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Mensaje de

nuestro presidente

Estimado lector:

Como la nueva compania de gases e ingenierfa mas grande a nivel mundial,
con un robusto portafolio de gases industriales, medicinales y especiales,
asi como de tecnologfas, productos, suministros, equipos y servicios de alta
calidad, en el nuevo Linde estamos entusiasmados con las oportunidades
que tenemos para crear aln mayor valor sustentable para nuestros
inversionistas, clientes, colaboradores, comunidades y todos nuestros
grupos de interés.

En la regién Latam Norte ya somos un solo Linde; 3 mil 500 colaboradores
de 10 paises con |3 experiencia y el talento para brindar soluciones a los
nuevos desafios y con la responsabilidad de enfocarnos todos los dias en
materializar nuestra misién de continuar haciendo nuestro mundo mas
productivo.

A continuacién, les comparto algunos de los resultados que logramos en
2019.

Continuamos haciendo a nuestros clientes mas productivos:

* Brindamos soluciones personalizadas a mas de 25 industrias a
través de nuestro robusto portafolio de soluciones, que ayudaron a
nuestros clientes a mejorar sus resultados econdmicos y en materia de
sustentabilidad.

* Generamos 60% de los ingresos a través de nuestro portafolio
sustentable, que incluye soluciones con beneficios para la sociedad y el
medio ambiente.

* Sumamos nuevos Centros de Solucion para brindar atencion
personalizada a nuestros clientes a lo largo de la regién Latam Norte.

* Conservamos una calificacion destacada en nuestras encuestas de
satisfaccion al cliente.

Mantuvimos resultados destacados en la gestion de nuestras

operaciones:

= Somos uno de los principales referentes en materia de sequridad en
México al registrar un mejor desempefio respecto al promedio en nuestra
industria.

* Por décimo afo consecutivo logramos le Certificado de Excelencia en el
Programa Transporte Limpio del gobierno de México.

* 18 de nuestras plantas cuentan con certificado Industria Limpia en
México que avalan nuestra contribucién al desarrollo sustentable
del pais.

* 50 de nuestras operaciones mayores estan certificadas con el programa
Zero Waste to Landfill, que tiene el objetivo de minimizar los residuos
generados en nuestra operacion.

Sequimos trabajando arduamente para impulsar el desarrollo

de nuestra gente y comunidades:

> Nos posicionamos en el 11.° Lugar en el Ranking Super Empresas México,
categoria 500-3,000 empleados.

* Por noveno y sexto afo consecutivo recibimos el distintivo Empresa
Socialmente Responsable en México y Costa Rica, respectivamente.

* Movimiento Congruencia nos distinguié por nuestros programas de
inclusion.

* Aportamos mas de 150 becas a nuestros colaboradores, 640 apoyos
escolares a los hijos de nuestros colaboradores y 65 becas universitarias
para estudiantes destacados de nuestras comunidades.

* Beneficiamos a mas de 205,000 personas directa e indirectamente a
través de mas de 22,000 participaciones de voluntariado.

Como personas siempre buscamos tener una mejor version de nosotros. En
Linde Latam Norte queremos lo mismo: contar con soluciones innovadoras
para nuestros clientes, convertirnos en el modelo a sequir en nuestra
industria, brindar a todos nuestros colaboradores el mejor lugar para
desarrollarse profesionalmente y continuar haciendo una aportacion
significativa al desarrollo de nuestras comunidades.

Te invito a leer nuestro Informe de Desarrollo Sustentable 2019 y
compartirnos tus opiniones sobre sobre nuestros programas, iniciativas y
logros en materia de sustentabilidad.

/_Josue Lee

Sinceramente,

Josué Lee
Presidente de Linde Latam Norte



Acerca
de Linde

La region Latam Norte de Linde cuenta con operaciones en México, Costa Rica, Panamd, Colombia,
Ecuador, Venezuela, Puerco Rico, Republica Dominicana, Aruba y Curazao.

:Quién es Linde?

A finales de 2018 se marcé un momento histdrico en nuestra industria al fusionarse Praxair, Inc. y Linde AG, y con ello crear Linde plc, la compaiia
de gases e ingenieria mas grande a nivel mundial. El anuncio de integracién de ambos negocios se dio después de haber obtenido las autorizaciones
gubernamentales correspondientes.

La unién de dos compaiifas con una historia compartida de 140 afios significa que el nuevo Linde contard con una oferta fortalecida de productos,
soluciones y tecnologias, asi como una cobertura global mas amplia para atender a nuestros clientes. Esto, sumado a su productividad y disciplina
operativa, significa que Ia nueva empresa se posiciona como el nuevo lider global de nuestra industria.

El nuevo Linde ofrece soluciones innovadoras y sustentables a numerosas industrias y especialidades a través de 80,000 colaboradores en mas de 100

paises. Con un robusto portafolio de gases industriales, medicinales y especiales, asi como de tecnologias, productos, suministros, equipos y servicios de
alta calidad, el nuevo Linde tiene el propésito de mejorar el desempenio de millones de clientes al mismo tiempo que ayuda a conservar el planeta.

Linde en el mundo

+2 millones + de 100
de clientes de paises

[ A
D C 80,000 colaboradores

1 Lider en productos
[I innovadores, soluciones e
ingenieria.

Us$100 mil Empresa de gases e

millones de capitalizacion o | ingenieria mas grande a
de mercado nivel mundial.
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Mision

Vivimos haciendo nuestro mundo
mas productivo cada dia. A través
de nuestras soluciones, tecnologias
y servicios de alta calidad, estamos
logrando que nuestros clientes
tengan mas éxito y ayuden a
conservar nuestro planeta.

Visién
Estamos comprometidos a Filosofia
cumplir nuestra vision: ser la Un solo Linde.

compania global en ingenieria y
gases industriales con el mejor
desempeno, donde nuestra gente
ofrezca soluciones innovadoras y
sustentables para nuestros clientes
en un mundo interconectado.

Direccion estratégica

Consolidar nuestras fortalezas individuales y de equipo, construyendo una presencia
global mas extensa. Incrementar la rentabilidad de nuestros negocios de gases
industriales, medicinales y especiales al aumentar nuestra presencia en los mercados.
Aprovechar como ventaja competitiva nuestras soluciones en ingenieria y tecnologia
a nivel mundial para sequir creciendo de manera rentable con nuestros clientes.
Capitalizar nuestra integracion aprovechando el talento de nuestra gente, sinergias
operativas, mejores practicas y desarrollo de nuevas aplicaciones tecnoldgicas.
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Nuestros valores Lider global en
fundamentales desarrollo sustentable

Linde ha sido reconocido por organizaciones locales y globales que destacan nuestro liderazgo y gestion sustentable de nuestras operaciones.

Seguridad
La sequridad es primero. Creemos que todos los incidentes se pueden prevenir y nuestro objetivo es no dafar a
las personas, las instalaciones, las comunidades o el medio ambiente. Trabajamos continuamente para mejorar

nuestra cultura de seqguridad y desempefio en todo el mundo. I I I 2 fiam
a G/
® @ |ndusion o A o Desempeiio de clase Operamos con Productos y soluciones  Empresa Socialmente +110,000 personas
.C. Vivimos la diversidad y la inclusion para atraer, desarrollar y retener al mejor talento, construyendo asf, equipos de dial teria | .. globales de Linde IY
CD (e ) alto desemperio. Escuchamos todas las voces, opiniones, pensamientos y perspectivas para lograr desarrollar todo mundial en materia  1a maxima trib Responsable beneficiadas
nuestro potencial. de sequridad responsabilidad contribuyeron a 9.° afio consecutivo en a través de nuestra
continuamos superando 18 de plantas con evitar 2.7 veces México plataforma Héroes de
con creces el desempefio  certificado Industria los GEI generados en 6.° 30 consecutivo en voluntariado en la que
promedio de la industria ~ Limpia en México que las operaciones de la Costa Rica. participan nuestros
quimica en México. avalan nuestra compaiia en 2019. colaboradores en sus
contribucién al desarrollo comunidades.
AT\ - ,
[immi) Responsabilidad sustentable del pas.
LV Somos responsables de nuestro desempefio individual y el de nuestro equipo. Nos enfocamos tanto en lo que .
Q logramos, asi como en cdmo lo logramos, y estamos comprometidos en cumplir los objetivos individuales, y los de e
la empresa. . ‘
~, Integridad Lider de nuestra Laboratorio de 11.° Lugar en Super  Linde en México se
f Siempre nos esforzamos por lograr nuestros objetivos de manera ética y con la mds alta integridad. Nuestras industria en materia Elaboracion y Andlisis de Empresas 2019 encuentra
%&/ interac;i(l)nes son t,ragsparent’es y respetugz@s egtrq Ig administrgdcic;n, los colaboradores y nuestros socios de Diversidad e N\gzglas Especiales en categoria 500-3,000 3.0 |uga|- en el
comerciales, apegandonos asi a nuestro C4digo de Etica e Integridad. Inclusién. N\exm? aporta empleados. Ranking Integridad
30 afios de Corporativa 500.

experiencia para
personalizar
soluciones en mads

de 25 industrias.
\ Compromiso con la comunidad
... Estamos comprometidos en beneficiar a Ias comunidades donde estamos presentes. Nuestras contribuciones, junto
YYD  on el voluntariado de nuestros colaboradores apoyan iniciativas que impulsan el desarrollo y sustentabilidad de
w nuestro mundo.

Member of iy

e
Dow Jones //q i
Sustainability Indices G idate 3
Powered by the S&P Global CSA \ f;.-
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Sequridad

La seqguridad de nuestros colaboradores,
procesos y productos es un elemento esencial
en la forma que hacemos negocios en Linde.

A\
1\ 1\

|
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/
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Nuestra Cultura
de Sequridad

En Linde Ia sequridad es uno de nuestros valores primordiales y un compromiso fundamental frente a nuestros colaboradores, clientes, socios comerciales

y la comunidad en general. Por ello, uno de nuestros objetivos estratégicos es mantener un desempefio destacado en materia de seguridad.

1. Prevencion

2. Liderazgo

3. Autocuidado

4. Seguridad primero

5. Mejora continua

6. Compromiso

7. Deber

Todos los incidentes y lesiones se pueden prevenir.

Salud, Sequridad y Medio Ambiente son una responsabilidad de la
gerencia.

Somos responsables de nuestra propia sequridad y la de aquellos que nos
rodean.

Nuestros colaboradores y contratistas estdn obligados a interrumpir un
trabajo 0 negarse a realizarlo, si éste no se puede hacer de manera sequra.

Se debe informar acerca de todos los incidentes de salud, sequridad y
medio ambiente, y se debe aprender de ellos.

Nuestro compromiso y esfuerzo en sequridad dard resultados.

Actuar de manera sequra es una condicion de empleo para nuestros
colaboradores y de contrato para nuestros proveedores.

Durante esta jornada anual, reflexionamos sobre nuestro objetivo de cero lesiones, asi como los Principios de Seguridad Linde que nos ayudan a
identificar las acciones y actitudes mds relevantes para mantener comportamientos seguros dentro y fuera de nuestras operaciones. Queremos que
colaboradores y contratistas en todas las unidades de Linde conozcan la importancia de apegarse a Ias normas de la compafifa para cumplir el propésito
de mantener la sequridad de todas las personas que participan en nuestras actividades, asi como nuestras instalaciones y comunidades donde estamos
presentes.

Objetivos de Desarrollo
Sustentable 2016-2020"

En 2016 establecimos distintos Objetivos de Desarrollo Sustentable disefiados para continuar mejorando nuestro desempefo en materia de sequridad.
Con gran orgullo afio tras afo hemos alcanzado cada uno de los Objetivos planteados, lo que nos mantiene como un referente destacado en nuestra
industria con un desempefio considerablemente mejor en los indicadores clave en la sequridad de nuestros colaboradores, procesos y productos.

Por cada millén de horas hombre exposicion

2.07
ANIQ
. Linde*
136 1.63 n
0.71 0.87 0.78 0.78
I 0.47 I I
[
2016 2017 2018 2019
Por cada millén de horas hombre exposicion
6.25
ANIQ
4.14
M Linde”
2‘22 2.69
0.31
Oi4 Oi6 = ()_0
2016 2017 2018 2019
Por millén de millas recorridas
3.00

1.74 1.70 1.60 1.65

2016 2017 2018 2019 Meta

*Establecidos en 2016 para las operaciones de Praxair en México, Panama y Costa Rica.

Objetivo cumplido
Superar el desempefio de I3 Asociacion Nacional
de la Industria Quimica de México.

Objetivo cumplido
Superar el desempefio de la Asociacion Nacional
de la Industria Quimica de México.

Objetivo cumplido
Mantener un registro inferior a tres accidentes
vehiculares por millén de millas recorridas.



Sequridad

Operamos bajo un robusto

Sistema de Gestion

Con el objetivo de mantener la seguridad de nuestros colaboradores,
procesos y productos como nuestra mayor prioridad, en Linde operamos
respaldados por un robusto sistema de gestion que nos permite
implementar métodos de mejora continua, disefiados para minimizar
riesgos y optimizar nuestro desempefo.

En 2019 reafirmamos nuestro compromiso de mantener nuestras plantas
operando bajo los lineamientos del Sistema de Administracion de
Responsabilidad Integral (Responsible Care Management System), un
sistema de gestion que suma el respaldo de las companfas lideres de la
industria quimica alrededor del mundo.

Ademads, a partir de 2019 nos adherimos a las Reglas que salvan vidas,
un conjunto de postulados que buscan impulsar en los trabajadores una
actitud proactiva hacia el cuidado propio y el de sus compafieros.

En México estamos adscritos de manera voluntaria al Programa de
Autogestion en Sequridad y Salud en el Trabajo (PASST) de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, que otorga el reconocimiento Empresa Segura a
las organizaciones que destacan en el cumplimiento de los lineamientos
estipulados en las normas. Actualmente, seis de nuestras operaciones
mayores cuentan con la certificacion Empresa Segura que otorga el
gobierno de México. Las companias adscritas registran un mejor desempefo
en materia de sequridad respecto a la media nacional de nuestra industria,
por lo que continuamente exploramos oportunidades para certificar nuevas
operaciones.

Responsabilidad Integral ( \

El compromiso de la Industria Quimica

PASST

(ﬂ) Nueva politica homologada de Salud, Sequridad y Medio Ambiente

Politica de Responsabilidad Integral (Responsible Care)

Informe de Sustentabilidad 2019

En 2019 creamos las
reglas que salvan vidas

Operaremos nuestros vehiculos
de manera sequra y responsable
siempre, y usaremos el equipo de
seguridad que se proporcione.

Usaremos el Sistema de Permiso
de Trabajo cuando sea necesario
para asegurar que se comprendan
y controlen los peligros y riesgos.

Usaremos LOTO para verificar
el aislamiento de energia y
equipo cuando se dé servicio o
mantenimiento al equipo.

Estaremos conscientes del
potencial de atmdsferas
peligrosas y tomaremos las
acciones apropiadas para
detectar, mitigar y eliminar los
riesgos atmosféricos siempre.

Trabajaremos en altura
Unicamente cuando estén
presentes las medidas de
seguridad requeridas para
prevenir caidas y nos
asequraremos de que las
operaciones de levantamiento se
realicen de manera sequra.

Seleccionaremos y
monitorearemos a nuestros
contratistas para asequrarnos de
que cumplan con los requisitos de
sequridad de Linde plc.

Procederemos con los cambios
ala planta o equipo y a los
procesos de trabajo Unicamente
cuando se haya completado un
proceso de Administracion de
Cambios en el que se aborden los
riesgos de sequridad.

Usaremos EPP debidamente
seleccionado, mantenido y
especifico para la tarea o peligro
siempre que se requiera.

Respetaremos y mantendremos
la integridad del equipo y
dispositivos de sequridad y jamds
los modificaremos, afectaremos

0 pasaremos por alto a menos
que esté debidamente revisado
y autorizado mediante un MoC o
Permiso de Trabajo.


http://www.linde.com/about-linde/safety-and-environment
https://www.linde.com/-/media/linde/merger/documents/safety/responsible-care-policy.pdf
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Somos lideres en
sequridad de procesos

5to ano consecutivo sin
incidentes mayores de
sequridad en nuestros
procesos en México.

Gracias a nuestro compromiso, dedicacion e
innovacion, logramos conservar un entorno
sequro para el desarrollo de nuestras actividades.
Durante 2019, posterior a trabajos de evaluacion
y analisis, trabajamos para homologar las
practicas, capacitaciones y campanas de
concientizacion en materia de sequridad a lo
largo de todas nuestras nuevas operaciones en
México. Asimismo, reforzamos la implementacion
del Sistema de Gestion de Sequridad, las
metodologias de identificacion de peligros y las
métricas de sequridad en todos los paises en los
que opera Linde Latam Norte.

Una estrategia que ha resultado exitosa

para evitar y prevenir incidentes mayores de
seguridad en nuestros procesos es el programa
de registro, monitoreo e investigacion de
incidentes menores. Evaluar hasta los incidentes

mas pequenos nos permite documentar y
comunicar lecciones aprendidas, asi como
implementar las capacitaciones y medidas
necesarias para mantener la integridad de
nuestros colaboradores, instalaciones, comunidad
y medio ambiente.

Los entrenamientos de identificacion de peligros
potenciales y comportamientos de riesgo que
brindamos a nuestros colaboradores, contribuyen
a estar siempre alertas y mejorar continuamente
el desempeno de sequridad de la compania.
Asimismo, como un mecanismo de prevencion,
realizamos revisiones sistematicas de los

riesgos potenciales en los procesos de nuestras
operaciones y a través de las recomendaciones
generadas, implementamos nuevas medidas

de mitigacion alineadas con las politicas de Ia
compaiifa.

Linde en México recibid una calificacion de rango Avanzado y de Clase mundial en Ia primera
visita de revision de sequridad de procesos que realizé la corporacion a las operaciones locales.
El programa de sequridad del comportamiento, asi como el compromiso y empoderamiento de
todos los colaboradores y supervisores para realizar sus actividades de manera sequra, fueron
algunas de las caracteristicas que se distinguieron ampliamente en Ia evaluacién. Convertirse en
un referente en materia de sequridad para Linde a nivel global, compromete a las operaciones
de Linde en México para continuar ofreciendo a nuestros clientes, socios comerciales y la
comunidad en general los mas altos estdndares de sequridad en nuestras operaciones.

La sequridad de nuestros
colaboradores es primordial

Capacitacion

Certificacion

Trabajo en equipo

Retroalimentacion

Ambiente saludable

Tecnologia

Linde estd comprometido
a proveer un

ambiente sequro a sus
colaboradores para el
desarrollo de sus
actividades. Por ello
invierte en capacitacion,
tecnologias de punta

e implementacion de
mejores prdacticas que
impulsen nuestra robusta
cultura de sequridad en
el trabajo.

En Linde todos nuestros colaboradores en todos los niveles de responsabilidad de la compania, participan periédicamente

en sesiones de capacitacion que impulsan actitudes, habilidades y conductas sequras en nuestras operaciones. Tenemos el
objetivo de que nuestros colaboradores y contratistas sigan los procedimientos y politicas de sequridad establecidas, y siempre
protejan su integridad y la de sus companeros en el desempefio de sus responsabilidades. En 2019 brindamos 40 horas
promedio de capacitacion en sequridad a cada colaborador.

En Linde, desarrollar una actitud proactiva frente a la sequridad es responsabilidad de todos. Al momento de su ingreso, cada
uno de nuestros colaboradores operativos y administrativos reciben un curso integral sobre las reglas de sequridad de la
compania. Posteriormente, cada dos afos todos nuestros colaboradores se recertifican en los cursos de sequridad.

Semanalmente realizamos juntas de sequridad en todas nuestras operaciones para reforzar los principales conceptos de
seqguridad. Adicionalmente, a través de reuniones mensuales, mantenemos un programa disefiado para incrementar la
conciencia en sequridad. Analizamos en equipo Ia causa raiz de los incidentes que se presentan para aprender de las dreas de
oportunidad identificadas e implementar mejoras para reforzar las medidas de seguridad.

El Sistema de Observacion en Sequridad (SOS) es Ia principal herramienta con la que contamos para registrar potenciales
comportamientos de riesgo de nuestros colaboradores y medir la efectividad de los programas de capacitacion y concientizacion
que implementamos. El sistema se basa en la comunicacion abierta a través de retroalimentacién inmediata que los mismos
colaboradores brindan a sus companeros durante el desempefio de sus tareas cotidianas en nuestras operaciones o al conducir
uno de nuestros vehiculos. Ademds, se acompafia con una aplicacién movil que nos permite analizar sistemdticamente las
principales dreas de oportunidad para evitar su repeticion y disminuir la severidad de sus potenciales consecuencias.

Linde promueve un ambiente de trabajo saludable a lo largo de nuestras operaciones al proveer informacién valiosa sobre
ergonomia en el lugar de trabajo, asi como manteniendo controles sobre factores ambientales importantes como ruido, calidad
del aire, temperatura, humedad e iluminacién.

Nuestra nueva aplicacion SHE contribuye a reforzar la cultura de sequridad entre nuestros colaboradores a través de campanas
mensuales en audio y video, una revista enfocada en sequridad y un nuevo Podcast. El objetivo es hacernos responsables de
que las cosas sucedan de forma sequra.



Sequridad

A la vanguardia en
seguridad en el camino

En 2019 trabajamos
para homologar y
reforzar la capacitacion
y el equipamiento
tecnoldgico a favor de la
sequridad en el camino
en todas las operaciones
de Linde Latam Norte.

Sensores

En Linde continuamente exploramos la aplicacion de nuevas tecnologias disefiadas para mejorar la
seqguridad en el camino. Por ejemplo, en México hemos instalado tecnologias de Ultima generacion,
incluyendo computadoras, sensores y cdmaras, en los mas de mil 100 vehiculos que forman parte de
nuestra flota de distribucion.

Estas tecnologias permiten reforzar las técnicas de conduccion defensiva y los comportamientos
seguros, incluyendo guardar la distancia, respetar los limites de velocidad, observar lo que hay
alrededor del vehiculo al hacer maniobras, entre muchas otras cosas.

Incorporar equipos de asistencia al conductor nos permite mantener una actitud proactiva hacia Ia
seguridad. Por un lado, logramos mitigar en tiempo real potenciales riesgos en nuestras operaciones
de distribucion, y adicionalmente, contamos con informacion clave de largo plazo para brindar
retroalimentacion especifica a nuestros conductores e impulsar la mejora continua en su desempefo
frente al volante.

Ala fechg, 13 inversion que hemos realizado nos permite tener una de las flotas de distribucion mas
segura en nuestra industria. A futuro continuaremos invirtiendo en nuevas tecnologias para impulsar
en nuestros colaboradores la cultura de la sequridad como un valor fundamental de la forma en la
que hacemos negocios.

Cdmaras

Advierten a los conductores sobre puntos ciegos y potenciales  Proporcionan al conductor una vista mds clara detrds y a los

aproximaciones en el camino.

lados del vehiculo.

Computadoras Simulador
Almacenan informacion sobre los comportamientos al Ayuda a reforzar los conocimientos y a capacitar a los nuevos
conducir. conductores bajo situaciones reales.

Sequridad a lo largo del ciclo
de vida de nuestros productos
Para ofrecer nuestras tecnologfas y soluciones de manera dptima, mantenemos los mas altos En México mantenemos

estdndares de sequridad desde las primeras etapas de desarrollo y disefio de nuestros productos y . iy y
servicios, hasta su aprovechamiento en las operaciones de nuestros clientes. Para ello, Linde cuenta CO/T)UH/CCIC/OO ac /VQ

con un equipo de ingenieros expertos que se encargan de examinar la sequridad de cada uno de con nuestra industria
nuestros productos y aplicaciones durante su ciclo de vida. y prf/C/meOS en las

Buscamos crear relaciones cercanas con nuestros clientes en torno al interés comun por la sequridad. reuniones del Comité

Previo a la firma de un contrato de servicio, compartimos recomendaciones para robustecer la de 5€gUf/de de la
seqguridad en el sitio de trabajo de nuestros clientes. Ademds, compartimos cursos de capacitacion 7 .

continua y mejores practicas para ayudar a nuestros clientes a mantener los mas altos estandares Asociacion Nacional de la
de sequridad. Industria Quimica.

Durante la Semana Anual de la Sequridad que organizamos junto con nuestros clientes, participamos
en simulacros conjuntos, entrenamientos y otras actividades que contribuyen a que las operaciones
sean mas sequras.

Desarrollo de conceptos: se evaldan la forma en que los productos seran utilizados
para incluir atributos y sistemas de gestién que mitiguen riesgos potenciales.

Investigacion: en |as iniciativas comerciales se examinan potenciales impactos en
materia ambiental y de seguridad.

Certificacion: el proceso de gestion de nuestros productos cumple con el Sistema de
Administracion de Responsabilidad Integral (Responsible Care Management System).

Produccion: contamos con controles y procedimientos de fabricacién, asi como con
personal debidamente capacitado, para garantizar la consistencia de nuestros procesos
y calidad de nuestros productos.

Mercadeo: verificamos el cumplimiento de los productos e insumos que adquirimos
con nuestros requerimientos y especificaciones.

Distribucion: establecemos procedimientos para entrenar al personal y garantizar la
seguridad en los procesos de entrega, almacenaje y aplicacion.

Uso y servicio: facilitamos informacion sobre el uso apropiado y sequro de nuestros
productos y apoyamos |a capacitacion de los colaboradores de nuestros clientes sobre
la operacion sequra de nuestros equipos.

Disposicion: cuando es indicado, se establecen y comunican los procedimientos
adecuados para la disposicion, retso o disposicion segura de nuestros productos o sus
componentes.
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Construimos con nuestros clientes, proveedores
y socios comerciales relaciones basadas en la
confianza para mantener el éxito sustentable.

‘I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
L}




Etica y gobierno corporativo

La confianza es un pilar
de los negocios en Linde

La integridad es uno

de nuestros principales
valores y un activo clave
que buscamos preservar
y robustecer.

En Linde nos distinguimos por ser un socio
comercial y un ciudadano corporativo confiable,
sequro y honesto. Nuestro compromiso es
operar éticamente en todo momento para
construir nuestro éxito anclados firmemente a
una base sélida marcada por |a integridad vy el
cumplimiento con Ias leyes y normatividad.

No solo comportarse éticamente es lo correcto,
sino que también es bueno para nuestro negocio.
Creemos que la transparencia y la confianza son
cualidades que sacan lo mejor de nosotros y de
nuestros socios comerciales, impulsan nuestro
crecimiento, reducen nuestra exposicion al riesgo
y ayudan a construir y mantener una reputacion
corporativa positiva.

En 2019 se presentd el nuevo Cédigo de
Integridad Empresarial de Linde, el cual
establece de forma clara Ia forma que hacemos
negocios y guia a nuestros colaboradores,

en todos los niveles de responsabilidad en la
organizacion, hacia una cultura de cumplimiento.
Ademds de sus postulados, el Cédigo impulsa

el comportamiento ético a través de ejemplos
practicos sobre situaciones especificas
relacionadas con el desempefio de nuestras
actividades e interaccion con grupos de interés.

El Cédigo de Integridad Empresarial se entregd
a cada uno de nuestros colaboradores con el

fin de alinear las expectativas que Linde tiene
sobre la conducta ética de todas las personas
que participan en nuestra organizacion.
Asimismo, durante el proceso de induccién de un
colaborador se le entrega una copia del Cédigo,
el cual firma como parte del compromiso que
adquiere de conocerlo y cumplirlo. También,

el Cédigo se pone a disposicidn de los socios
comerciales; y nuestros distintos grupos de
interés lo pueden consultar en el sitio web de la
compaiifa.

Nuestro Codigo de Integridad Empresarial guia el comportamiento de

nuestros colaboradores para:

- Construir un lugar de trabajo diverso e inclusivo

- Trabajar de forma sequra

- Evitar conflictos de interés

- Mantener registros precisos

- Proteger nuestros activos

- Proteger datos e informacién confidencial
- Proteger |3 informacién interna

- Comunicar de forma responsable

- Tratar a nuestros clientes de forma justa

- Seleccionar cuidadosamente a nuestros socios
- Limitar los obsequios y entretenimiento que proporcionamos

- No sobornar
- Hacer competencia justa

- Cumplir con las normas y leyes de comercio

- Estar comprometidos con los derechos humanos

- Ser una empresa socialmente responsable

@) Conoce nuestro

Codigo de Inteqridad Empresarial
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Capacitacion continua sobre
integridad en los negocios

El cumplimiento con las normas y regulaciones es un prerrequisito para el
desarrollo exitoso de nuestro negocio. Esto significa que las interacciones
con nuestros socios comerciales se realizan de forma transparente,
respetuosa y consistente con nuestro Cédigo de Integridad Empresarial.

Bajo una postura de prevencidn, en Linde continuamente brindamos a
nuestros colaboradores capacitacion respecto a situaciones que podrian
representar un comportamiento en riesgo y realizamos actividades que
refuerzan la importancia del cumplimiento de nuestras politicas. Ademas,
nuestros colaboradores cada ano se certifican respecto a su conocimiento
del Cddigo de Integridad Empresarial de Linde.

Capacitacion en linea

Contamos con programas de
capacitacion en linea disefiados
para profundizar el conocimiento
sobre los valores de Linde y los
comportamientos aceptables en
el lugar de trabajo, asi como para
reforzar la informacién sobre Ias
herramientas de reporte.

Capacitacion presencial

El Departamento Juridico visita
nuestras operaciones para reforzar | comunicacion para fomentar

de forma presencial la informaciéon | el comportamiento ético de los
relacionada con los temas de
integridad, ética empresarial,
conflictos de interés y cumplimiento | como la revista Enlace, el canal
de las politicas internas.

La Direccién Juridica capacita a los grupos de mayor riesgo o exposicion y
publica internamente materiales de refuerzo. Anualmente se lleva a cabo
el dia de la Etica y la Integridad que consta de una serie de platicas sobre
anticorrupcion y discusion de casos de estudio de interés local y global.

Para reforzar el lanzamiento del nuevo Cédigo de Integridad Empresarial de
Linde, en 2019 lanzamos un curso practico en linea que fue disefiado para
enfatizar los valores y expectativas de comportamiento de la compafia

Campanas de comunicacion

Realizamos campafas de

colaboradores. Para ello nos
apoyamos en los medios internos

Enlace TV, comunicados, pizarrones
e intranet.

Capacitaciones de integridad

- Disposiciones de competencia econdmica

- Prdcticas para prevenir 3 corrupcion

- Identificacion de conflictos de interés

- Prevencion del acoso en el lugar de trabajo

- Diversidad e inclusién en el lugar de trabajo

- Proteccién de datos e informacién confidencial
- Derechos Humanos

- Responsabilidad Social


https://www.linde.com.mx/nuestra-compañía/corporate-responsibility/business-integrity-and-ethics-policy
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Linea confidencial
de reporte

En Linde todos somos responsables de alzar la voz cuando algo parece no estar bien. Recomendamos a nuestros colaboradores que informen cualquier
sospecha o queja sobre potenciales situaciones que puedan representar un incumplimiento al C6digo de Integridad Empresarial. Para recibir los reportes
ponemos a su disposicion una linea telefénica directa y una direccién de correo electrénico en las que pueden denunciar potenciales infracciones. Para
clientes, proveedores y la comunidad, contamos con una pagina web, a través de la que pueden presentar una denuncia o aclarar sus inquietudes. Los
reportes se pueden presentar de forma andnima.

Las herramientas de denuncia son administradas por una organizacion externa que documenta la informacién de cada caso y dirige el reporte de forma
confidencial al departamento de auditoria global de la Corporacién, quien a su vez se encarga de determinar si es investigado directamente por ellos 0 a
través de un equipo local.

Linde no tolera represalias contra aquellos que informan de buena fe sobre posibles incumplimientos. Cualquier represalia en contra de un colaborador
que reporte de buena fe la sospecha de una violacion de cumplimiento, puede generar acciones disciplinarias que contemplan la rescision de la relacion
laboral.

En caso de tener preguntas sobre lo que significa tener una conducta adecuada, nuestros colaboradores pueden consultar a su supervisor, asi como a un
representante de los departamentos de Recursos Humanos o Juridico, quienes les pueden guiar sobre la forma apropiada de actuar.

Mecanismos de reporte anénimo y confidencial

Linea telefénica directa de Integridad
001-800-840-7907

Correo electrénico de Integridad
integrity_hotline@praxair.com
Portal Praxair Ethics Point
www.praxair.ethicspoint.com

Informe de Sustentabilidad 2019

Objetivos de Desarrollo
Sustentable 2016-20207

En 2016 establecimos distintos Objetivos de Desarrollo Sustentable disefiados para ayudar a mantener una robusta cultura de integridad y cumplimiento
a lo largo de nuestras operaciones. Con gran orqullo hemos alcanzado anualmente los Objetivos planteados. Nuestra meta es que cada colaborador

sea responsable de abonar a los proyectos e iniciativas de negocio, siempre en linea con las leyes locales, requlaciones y nuestro C6digo de Integridad
Empresarial.

Objetivo cumplido
Certificar al 100% de nuestros colaboradores en el
Cddigo de Integridad Empresarial de la compafifa.

Objetivo cumplido
Capacitar al 100% de los colaboradores objetivo en
anticorrupcion y cumplimiento de la normatividad.

Objetivo cumplido

Resolver el 100% de los casos registrados en las
herramientas de reporte dentro de los tiempos
contemplados.

*Establecidos en 2016 para las operaciones de Praxair en México, Panama y Costa Rica.
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Gobierno
corporativo

El mdximo érgano de decision de la compafia es el Consejo de Los asuntos de sustentabilidad son un componente importante de los

Administracion de Linde plc. Se compone de un grupo de individuos que valores de Linde, su cultura y expectativa de desempeno. El Consejo
cuentan con una combinacion de competencias y logros destacados para supervisa aspectos clave de gobierno corporativo que son de interés
poder guiar de forma efectiva las estrategias de Linde y salvaguardar sus en materia de responsabilidad corporativa, incluyendo diversidad,
valores, incluyendo experiencia en materia de cumplimiento, gobierno independencia de los consejeros, separacion de los roles de Presidente
corporativo, productividad, gestion, sequridad ocupacional y desarrollo y Director General, periodo de servicio, experiencia, composicion y
sustentable. efectividad de los comités, mecanismos para evitar conflictos de interés y

un programa integral de sustentabilidad.
La estructura del Consejo de Administracion de Linde plc destaca la
importancia de contar con consejeros que actden de forma independiente  Para Linde en México, los asuntos relacionados con el gobierno corporativo
a los directivos de la organizacion. El Consejo esta compuesto por se gestionan a través del Comité de Revision y Cumplimiento Corporativo,
12 consejeros, de los cuales 11 son independientes, incluyendo a su integrado por el Presidente, Vicepresidentes y Directores de la compaiiia.
Presidente, ademas del Director General. Este comité tiene la responsabilidad de velar por el buen funcionamiento
de nuestras actividades y el cumplimiento del C6digo de Integridad
Para apoyar el desarrollo y la supervision de sus responsabilidades, el Empresarial.
Consejo de Administracion cuenta con cuatro comités que se encargan
de dar seguimiento a temas especializados. La descripcion de las
responsabilidades de los comités de Auditoria, Compensaciones, Desarrollo
Ejecutivo y Nominaciones y Gobierno Corporativo, se encuentra disponible

en la pdgina web de Linde plc.

Algunas de las principales funciones del Consejo de
Administracion de Linde plc, incluyen:

- Aprobar cambios significativos en el alcance y la naturaleza en los
negocios de la compafia.

- Establecer la agenda para la reunion anual de accionistas.

- Monitorear I3 estrategia, asi como evaluar el plan estratégico, el
plan operativo y los objetivos de desempefio.

- Asesorar al equipo directivo en relacién con asuntos significativos a
los que se enfrente la compania.

- Nominar y designar al Presidente del Consejo, asi como evaluar su
desempeno.

- Implementar planes de sucesién del Director General y miembros
del equipo directivo.

- Establecer una politica de limites para inversiones, adquisiciones,
sociedades, desinversiones y financiamiento.

- Aprobar los estados financieros de acuerdo a la recomendacion del
Comité de Auditorfa.

- Aprobar otras transacciones relevantes.

- Evaluar el funcionamiento del Consejo, el Presidente del Consejo, el
Director General y al equipo directivo.

- Monitorear la implementacién del Cédigo de Integridad Empresarial.

Gestion de la
sustentabilidad

Linde cuenta con objetivos no financieros como parte de nuestra cultura de buscar el crecimiento sustentable en el corto y largo plazo. Esto incluye
el planteamiento de objetivos en materia de sequridad, responsabilidad ambiental, cumplimiento, productividad y gestion de nuestro talento. El
cumplimiento de nuestros objetivos no financieros es un componente esencial en la cultura de nuestra compafia.

Comité Corporativo de Desarrollo Sustentable:

En Linde, la implementacion de iniciativas a favor del desarrollo sustentable es responsabilidad del equipo directivo. A nivel global, Linde cuenta con un
Comité Corporativo de Desarrollo Sustentable que es responsable de proponer e implementar las estrategias, iniciativas y metas de desarrollo sustentable.
El Comité estd compuesto por los lideres de las dreas funcionales que estan al frente de la implementacion de la estrategia de desarrollo sustentable, asf
como los lideres de las dreas operativas, comerciales y de ingenieria.

Comités de Desarrollo Sustentable:

En cada segmento operativo y unidades organizacionales de Linde se establecen Comités de Desarrollo Sustentable que cuentan con la participacion de
ejecutivos representantes de las distintas dreas funcionales y son coordinados por un lider y un coordinador de desarrollo sustentable, ambos designados
por el Presidente de la unidad organizacional. Los Comités se retinen de forma trimestral para monitorear la implementacion del plan local de desarrollo
sustentable, asi como el Sistema de Gestion de Desarrollo Sustentable de Linde. Asimismo, los coordinadores participan en una reunién mensual, en
equipo con los lideres de otras dreas funcionales, con el objetivo de compartir retos y mejores practicas.

Comité Corporativo de Cambio Climatico:

El cambio climético es un asunto material para Linde. A solicitud del Consejo de Administracion, Linde establecié un Comité Corporativo de Cambio
Climatico en 2019 encargado de desarrollar la estrategia de la compafiia para este tema. El Comité cuenta con Ia participacion de ejecutivos
representantes de las distintas dreas funcionales y unidades organizacionales y actualmente es supervisado por el Comité Corporativo de Desarrollo
Sustentable.



https://www.linde.com/about-linde/corporate-governance
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Elegimos trabajar con
proveedores responsables

Nuestros proveedores y socios comerciales tienen un rol importante en nuestro proceso
para proporcionar nuestros productos y servicios a los clientes. Por lo tanto, elegimos
cuidadosamente a proveedores que actien de forma coherente con Ia ley, nuestros
valores y nuestro Cédigo de Integridad Empresarial.

Esperamos que nuestros proveedores tengan el mismo compromiso que tienen nuestros
colaboradores con el comportamiento ético y la integridad. En este sentido, todas
nuestras operaciones con ellos deben basarse en la imparcialidad, honestidad, legalidad,
sequridad, responsabilidad medio ambiental y conciencia social.

Nuestro equipo de gestién busca proveedores que comulgan con nuestros valores y

se mantiene en constante comunicacion con ellos para enfatizar la expectativa que
tenemos cuando establecen acuerdos contractuales con nosotros. Ademas, evaluamos
periddicamente la eficacia de nuestra estrategia de responsabilidad en la cadena de
abasto para adoptar nuevas practicas en materia de sustentabilidad y establecer nuevas
expectativas.

Como parte de nuestros esfuerzos, en los contratos de servicio fomentamos la firma
de la cldusula de cumplimiento de los lineamientos del Foreign Corrupt Practices Act,
basado en sequir comportamientos disefiados para no caer en potenciales actos de
corrupcién. Asimismo, a los proveedores se les entregan materiales de comunicacion y
se les hace una evaluacion de riesgo.

Derechos humanos Salud y sequridad

Medio ambiente

Buscamos hacer negocios con
proveedores que compartan nuestro
compromiso con el reconocimiento
y salvaguarda de los derechos
humanos, en particular en relacion
con compensacion, derecho al
trabajo, prevencion del acoso,
libertad de asociacion y prohibicion
del trabajo infantil o forzado.

Esperamos que nuestros
proveedores tengan un programa
de sequridad apoyado por la alta
gerencia, que cumplan con todas

las reglas, normativas y leyes
gubernamentales aplicables, y que
respeten todas las normas de salud
y sequridad requeridas para el
desempeno de labores dentro de las
instalaciones de Linde.

En nuestras instalaciones,
esperamos que nuestros
proveedores garanticen que

todos sus productos y servicios
cumplan con las normas y leyes
ambientales aplicables, y que
trabajen activamente para cumplir
o0 superar todas nuestras politicas
medio ambientales y de gestion de
materiales.

‘ﬂ) Conoce nuestro

Codigo de Conducta para Proveedores

Integridad
Corporativa 500

Linde en México con gran orgullo se encuentra empatada en el 3.° lugar en el Ranking Integridad
Corporativa 500 (IC 500).

IC500 es el primer diagnéstico enfocado en evaluar el compromiso de las empresas mexicanas con
el comportamiento ético. La metodologia y valoracion Ia realizan las organizaciones Mexicanos
Contra la Corrupcion y la Impunidad, en conjunto con Transparencia Mexicana (el capitulo México de
Transparencia Internacional).

Ademds, somos miembros de la Society of Corporate Compliance and Ethics, organizacion global a
favor del cumplimiento.

Entre los elementos que nos posicionaron dentro de los primeros lugares del
ranking, se encuentran:

- Los Estdndares de Integridad de Negocio
- El compromiso de cero tolerancia con la corrupcion

El compromiso con el respeto a las leyes
- Elrespaldo de los lideres a las politicas de integridad
- Las expectativas de integridad para los socios comerciales
- Los mecanismos para monitorear el programa de integridad
- El sistema confidencial de denuncia

« » Para mayor informacion visite

www.integridadcorporativa500.mx
www.corporatecompliance.org

Linde en México se

encuentra empatada en
el 3.° lugar del ranking
1C 500.


https://www.linde-engineering.com/en/images/Linde-Supplier-Code-of-Conduct_tcm19-115749.pdf
www.integridadcorporativa500.mx
https://www.corporatecompliance.org
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Vanguardia en nuestros
productos y soluciones

Apoyados en nuestra mision, el modelo de
negocio de Linde crea valor duradero para
nuestra compania y nuestros clientes.
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Nuestras soluciones Impulsamos la productividad
integrales de la industria

Contamos con una vision estratégica de las necesidades y retos de cada industria que servimos, formada a través del conocimiento y experiencia que
han acumulado nuestros expertos, investigadores y operaciones hermanas de la compania alrededor del planeta. Como resultado, a través de nuestras -
soluciones, ayudamos a nuestros clientes a explorar nuevos negocios y desarrollar importantes ventajas competitivas.

Sabemos que cada cliente es Unico y enfrenta retos especificos de su industria y tipo de operacion. Para ofrecerles Ia solucién ideal para sus necesidades,
nos apoyamos en nuestro robusto portafolio de productos, equipos de aplicacidn, servicios industriales, red de suministro, certificaciones y atencion al
cliente, lo que nos permite ayudarlos a ser mas productivos y construir operaciones mas sustentables.

Nos mantenemos siempre innovando y a la vanguardia a través de desarrollos locales que se benefician de proyectos de colaboracién con los centros de

investigacion corporativos de Linde. A través de nuestra participacion en distintas asociaciones de industria damos a conocer los beneficios de nuestro Acuacultura Aeroespacial y Automotriz y equipo Alimentos y bebidas
portafolio de productos y escuchamos sobre las necesidades de nuestros clientes. aerondutica de transporte
Gases y mezclas Nuestro compromiso es proveer a cada cliente con el gas o la mezcla de gases ideal para sus necesidades. a A 1111t LB

Equipos Vendemos los equipos mds confiables, sequros y eficientes, disefiados para maximizar las aplicaciones de nuestros clientes y Ia
productividad de sus operaciones.

Trrrnt
1l

el

Servicios industriales ~ Nuestro amplio portafolio de servicios contribuye a mantener la infraestructura de nuestros clientes sequra y en 6ptimas

condiciones. Buceo Electronica Energia Farmacéutica y
biotecnologia

Suministro y Operamos planes de suministro que responden a las necesidades de cada cliente sobre el gas que necesita, asi como el
administracion momento y la forma en que lo necesita. 5]
(X J
Certificaciones Nos respaldan certificaciones nacionales e internacionales.
Atencion Brindar servicio de clase mundial es parte fundamental de nuestra oferta de valor. ‘
Fundicion Hospitalaria Laboratorios Petréleo y Gas
\\\ "\ , o
Y ° [
N % \in7
A\
Produccion de metales Pulpa y papel Quimica Refinacion
a
Jg /\I -
F —
" A Ei\l\j

Soldadura y fabricacién Tratamiento de aguas Vidrio
con metales
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Portafolio sustentable
de productos

El gas ideal para
cada operacion

Linde esta comprometido con el desarrollo de nuevas tecnologias que ayudan a sus clientes a incrementar la productividad al mismo tiempo que alcanzar
beneficios sustentables.

Nuestros expertos trabajan de manera cercana con nuestros clientes para entender sus retos en la operacion y recomendarles el producto y la aplicacion
ideal que les permitan alcanzar sus metas de productividad.

Muchas de las aplicaciones de Linde traen beneficios ambientales, econémicos y sociales para nuestros clientes, comunidades y planeta. Por
ejemplo, el Oxigeno ayuda a los productores de acero a ahorrar energfa, hace mas productiva la acuacultura y forma parte de la terapia de pacientes

. con padecimientos respiratorios. El Hidrégeno ayuda a las refinerias a producir diésel bajo en azufre con un mejor desempefio ambiental. Nuestros
Gases Mezclas especiales recubrimientos de alta tecnologfa mejoran Ia eficiencia energética en las turbinas de los aviones y otros equipos.
El gas correcto puede optimizar los tiempos de funcionamiento, Cuando la aplicacién de un gas puro no es suficiente, aprovechamos . . o
reducir los costos, mejorar la flexibilidad operacional e incrementar décadas de experiencia para ofrecer la flexibilidad de suministrar Beneficios de nuestro portafolio con aplicaciones sustentables
la productividad. Buscamos entender las metas de nuestros clientes, mezclas de gases personalizadas para cada industria, con los mas altos
para recomendarles una aplicacion que les ayude a consequirlas. estandares de sequridad y calidad. 02, Eficiencia energética
Oxigeno Agua mas limpia
Acetileno - (,H, Hielo seco - (O, Extendapak® Esterilizador 8 ferapia respiratoria
Argén - Ar Neédn - Ne Helistar® Medipure™ N _
Biéxido de Carbono - €O, Oxigeno - 0, HydroStar® StarFlame™ 2 Sequridad A
Kripton - Kr Xenén - Xe LaserStar™ Mig Mix Gold™ Nitrogeno Preservacion de alimentos
Helio - He StarGold™ RoboStar® Conservacion de muestras medicas
Hidrégeno - H, Stargon™ Oxyfume®
Ar Eficiencia energética
Argon Reduccién de GEl
Los expertos de nuestro Laboratorio de Elaboracidn y Andlisis de Mezclas Especiales en México, uno de los mds avanzados de la compania en el mundo, H Combustibles mas eficientes
aportan mas de 30 afos de experiencia para desarrollar mezclas de gases personalizadas a los requerimientos de cada industria. 2 .
Hidrégeno Reduccién de GEl
Mejora en la calidad del aire
co, Manufactura mds limpia

@

M3s informacién sobre nuestros productos

=
¥
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230 PSIG MEDIA
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Bidxido de Carbono

Tratamiento de agua
Desalinizacion de agua

He
Helio

Menores descargas ambientales
Resonancia magnética, pantallas, buceo y bolsas
de aire



https://www.linde.com.mx/gases
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Objetivo de Desarrollo

Sustentable 2016-2020"

Contribuir a que nuestros clientes mejoren de manera integral la productividad de sus procesos a través de nuestro portafolio sustentable, es 1a manera
mds tangible de cumplir nuestra mision. Para lograrlo, trabajamos de manera cercana con nuestros clientes y nos apoyamos en nuestro portafolio
sustentable para ayudarlos a producir mas a menor costo, con mayor calidad, con menos insumos y de forma amigable con el medio ambiente.

Ingresos generados a través de nuestro portafolio

sustentable”
Como porcentaje del total de ingresos
0 0
560 560 60% 60%

111

2016 2017 2018 2019 Objetivo

0%

*Establecido en 2016 para las operaciones de Praxair en México, Panamd y Costa Rica.

Objetivo cumplido
Generar al menos el 50% de nuestros ingresos
a través de nuestro portafolio sustentable.

Haciendo nuesiro mundg
mas pgductivo

Nuestra marca para la

salud llega a 10 paises

Por mds de 15 afos, Medigas ha brindado en México Oxigeno Medicinal, equipos y servicios a domicilio de la mas alta calidad y tecnologfa, asi como
gases medicinales, infraestructura especializada y soluciones de ingenieria para hospitales.

Para ampliar nuestro compromiso con mejorar la vida de las personas y apoyar a los médicos en su tarea diaria, nuestro negocio de gases medicinales
ahora a los 10 paises de la region Linde Latam Norte, para servir a pacientes e instituciones con un amplio portafolio de productos y servicios.

Medigas cumple con las estrictas Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que tienen como finalidad asequrar la calidad del Oxigeno suministrado a los

pacientes.

Productos y servicios de Medigas para el cuidado de la salud

Hospitales

Pacientes en casa

- Gases medicinales: Oxigeno para pacientes y cdmaras hiperbaricas, aire
clinico y 6xido nitrico para hipertensién pulmonar

- Ingenieria para suministro de gases medicinales

- Infraestructura e instalaciones especializadas

- Oxigeno Medicinal y equipos con prescripcion (oxigenoterapia,
padecimientos respiratorios, terapia del suefio y ventilacion mecanica)

- Suministro de cilindros, contenedores, mochila para Oxigeno liquido,
concentradores

- Equipo (humidificadores, nebulizadores, cdmaras espaciadores,
aspiradores, mascarillas, canulas, espirémetros, asistentes para toser y
accesorios)

iDescarga la app de Medigas!

- Haz pedidos mas facil y rapido

- Verifica fechas de entrega

- Confirma y rastrea pedidos

- Consulta el historial de las solicitudes
- Visita videos tutoriales y de uso

(n) Visita Medigas en la web:

https://tiendamedigas.com.mx/
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Maximo rendimiento de
los yacimientos petroleros

Nitropet® destaca con
mds de 50 anios en la
industria petrolera de
México por su capacidad
de innovacion.

Linde en México ha sido un protagonista clave en la industria del petréleo y gas por més de 50 afos,
proveyendo a través de Nitropet® servicios de inyeccion de Nitrdgeno y Bioxido de Carbono para
maximizar el rendimiento de los yacimientos.

Contamos con tecnologia e ingenieros expertos que nos permiten evaluar, disefiar, construir y operar
sistemas de inyeccion de Nitrégeno y Biéxido de Carbono a presidn para aumentar la extraccion y la
eficiencia de los campos petroleros.

Nuestra amplia experiencia nos posiciona para continuamente hacer frente a nuevas oportunidades
con tecnologia, soporte técnico y equipo de inyeccion a diferentes caudales y presiones, incluyendo
el suministro de nuestros gases a través de pipas o plantas de generacion en sitio.

Nitropet® también llega a las plataformas de extraccion de petréleo en el Golfo de México. Nuestro
equipo de colaboradores supera todos los entrenamientos necesarios para prestar el servicio

de inyeccién de Nitrégeno Hidrégeno en el mar, incluyendo cursos de sequridad, abordaje de
embarcaciones marinas, transporte en helicoptero, izaje, maniobras a bordo y la libreta de mar, entre
otros.

Nos diferenciamos porque nuestras bombas y tanques tienen la mayor capacidad de gasto en

el mercado manteniendo las mismas dimensiones estdndar, lo que nos hace mds productivos y
rentables frente a otras companias que operan costa fuera. Asimismo, tomamos equipos desarrollados
internamente y los adaptamos para hacerlos ain mds productivos y seguros en un entorno de
espacios reducidos como es una plataforma maritima.

A futuro seguiremos explorando nuevas formas de aprovechar la experiencia de Nitropet® para
trabajar de la mano con nuestros clientes y continuar haciendo mds productiva a la industria petrolera
mexicana en tierra y mar.

Nuestra planta de Nitrégeno ubicada en Ciudad del Carmen,

México, es la mds grande del mundo en su tipo, entregando 50,000
toneladas diarias de Nitrdgeno para mantener la presion y optimizar
la produccidn en los yacimientos petroleros de Cantarell.

; Zendo nuestro mundo
b
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Produccion de alimentos
mas sustentable

Los invernaderos permiten a los agricultores satisfacer la demanda de los consumidores por

frutas y verduras. Por ello, los productores continuamente buscan nuevas formas de aumentar los
rendimientos de las cosechas de forma sustentable e impulsar sus ganancias durante todo el afo.
Una de las formas mas efectivas de lograr este objetivo es enriqueciendo la atmdsfera de los
invernaderos con diéxido de carbono puro, un gas que, junto con la luz y el agua, es esencial para el
crecimiento de las plantas.

Diversos estudios han demostrado que la velocidad de crecimiento en la mayoria de las plantas,
estd directamente relacionada a la concentracion de CO, disponible, manteniendo otros factores en
condiciones similares.

El uso de (0, de Linde brinda distintas ventajas a los agricultores, incluyendo la pureza del producto,
un mejor control de los niveles de €O, y la flexibilidad de introducir el gas dentro del invernadero en
cualquier momento.

Beneficios del €0, suplementario que Linde suministra a los invernaderos:

- EI €O, de Linde se obtiene como subproducto de procesos industriales, se purifica y se reutiliza en
nuevos procesos.

- Incrementa la produccién y el rendimiento de las cosechas entre un 10% y 25%.

- Mejora la calidad de los frutos y las flores.

- Desarrollo de cultivo m3s temprano, permite una cosecha mas temprana.

- Aumenta la resistencia a plagas y enfermedades, lo que reduce el uso de agroquimicos.

El €O, en los invernaderos
tiene un proceso simple
de instalacion y Linde
puede proporcionar el
producto justo cuando los
agricultores lo necesitan.
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Equipos para ser
mas productivos

Ofrecemos una completa linea de equipos de Gltima generacion para el manejo de gas, concebidos para satisfacer las aplicaciones mds exigentes y
maximizar I3 productividad de nuestros clientes.

Accesorios

Ofrecemos los accesorios necesarios para ayudar a nuestros clientes a optimizar su sistema de suministro y sacar el maximo
provecho de su linea de gases Linde.

Medidores de flujo

Permiten manejar las presiones y temperaturas de gas necesarias de acuerdo a los requerimientos de la aplicacion.

Sistemas de deteccion

Contribuyen a incrementar la sequridad en las operaciones y a evitar riesgos potenciales para proteger al personal, el
entorno de trabajo y los equipos.

Purificadores y filtros

Permiten reducir s6lidos, liquidos y contaminantes, asi como purificar gases, filtrar moléculas y analizar liquidos.

Productos criogénicos

Ofrecemos Ia Ultima tecnologfa para el adecuado almacenamiento y preservacion de materiales bioldgicos a través de
nuestra alianza con el lider mundial CHART-MVE.

Sistemas de
suministro

El sistema ideal para cada aplicacion, desde nuestro laboratorio VersiGas™, hasta paneles de punto, conmutaciones,
colectores, médulos de gas y paneles de control.

Generadores

Linde fabrica y provee generadores de Oxigeno, Nitrégeno, Aire Cero e Hidrégeno, que permiten a nuestros clientes elegir
el generador apropiado para su actividad.

Reguladores

Ofrecemos una amplia gama de requladores disefiados para satisfacer las necesidades de pureza y presion de las
aplicaciones mds exigentes.

(ﬁ) M3s informacion sobre nuestros

equipos de manejo de gas

Servicios que mejoran
la productividad

Nuestro amplio portafolio de servicios industriales contribuye a mantener la infraestructura de nuestros clientes sequra y en dptimas condiciones.

Inertizacion de
tanques

Uso de gases de inertizacion con la finalidad de mantener limpias y prevenir la corrosion de tuberias y cisternas.

Limpieza

Un andlisis técnico nos permite adaptar los servicios de limpieza a cada proyecto. SANDJET® es el método de limpieza de
tuberias y calderas mds solicitado en el mercado.

Enfriamiento

Nuestro sistema Nicool® ofrece la mejor tecnologia para el enfriamiento de reactores, reduciendo el consumo de Nitrdgeno
en el proceso.

Desplazamiento

Un medio sequro, rdpido y de bajo costo para eliminar residuos de una tuberia con el objetivo de repararla, cambiar o
recuperar el producto.

Secado

Brindamos una solucién completa para secar los sistemas de procesamiento utilizando Nitrégeno, asi como aire con
velocidad de flujo dptima.

Deteccion de fugas

Para mantener la productividad de los sistemas, ofrecemos tecnologias y servicios de deteccion de fugas en operaciones,
tanques y tuberia de gran distancia y bajo tierra.

Pruebas de presion

Para comprobar la integridad mecdnica, contamos con pruebas neuméticas e hidrostaticas para tuberias, redes de tuberia y
cisternas nuevas.

Purgado

Utilizamos Nitrégeno para purgar de manera segura los combustibles y mezclas de aire que podrian ser explosivos en
cisternas, lineas de transferencia y equipos.

Produccion de
petréleo y gas

Nitropet® provee servicios de inyeccion de Nitrégeno y Bioxido de Carbono a las empresas que buscan alcanzar el maximo
rendimiento en los yacimientos.

- Refinerias

- Plantas quimicas
- Redes de tuberias
- Terminales de almacenaje
- Servicios publicos
- Plantas de acero

Ofrecemos servicios industriales especializados para:

(ﬁ) M3s informacion sobre

nuestros servicios industriales



https://www.linde.com.mx/gases/gas-handling-equipment
https://www.linde.com.mx/gases/gas-handling-equipment
https://www.linde.com.mx/servicios/gas-tanks-and-piping-industrial-services
https://www.linde.com.mx/servicios/gas-tanks-and-piping-industrial-services
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La red de suministro Respaldo de certificaciones
de gases mas confiable nacionales e internacionales

Nuestras divisiones especializadas adaptan la estrategia de suministro de nuestros gases a las necesidades especificas de los clientes. Ya sea que Contamos con certificaciones otorgadas por instituciones nacionales e internacionales que avalan la calidad de nuestros productos, servicios y soluciones
requieran un cilindro, varias toneladas al dia o un suministro continuo, tenemos la experiencia para entregarles los productos que necesitan de la manera que ofrecemos, la consistencia de nuestros procesos productivos y el compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes.
mds conveniente y eficiente. Ademds, evaluamos constantemente a nuestros proveedores para verificar 1a calidad de sus productos y procesos.

Nos respalda nuestra red de plantas de produccion estratégicamente localizadas, asi como una extensa infraestructura de distribucion.
-+ 150 9001: Aplica a los principales centros de produccion
- NOM-059-SSA1: Garantiza buenas précticas en la fabricacion de gases medicinales
-+ 150 22000 y FSSC 22000: Garantizan la inocuidad en productos de grado alimenticio

Adaptamos el suministro a las necesidades de nuestros clientes - NORMEX: Certificaciones de acuerdo a las normas especificas de cada producto
-+ 150 17025: Avala la competencia técnica del Laboratorio de Calidad y Servicios Analiticos
Sistema de suministro Requerimientos de la operacion - BPM: El Ministerio de Salud de Costa Rica, garantiza la inocuidad de los productos de grado medicinal
N Cilindros y contenedores de liquidos. Aplicaciones pequenas y necesidades especializadas
I] de los procesos productivos.
C)D Servicio de bombeo maovil de Nitrégeno. Grandes cantidades de Nitrégeno en distintos rangos
e de presion, flujo y temperatura.
[‘22 o Sistema ultima generacion Bulk y Suministro constante e inmediato de gases
U Microbulk de almacenaje en sitio. industriales, especiales o medicinales.
L"'e] Redes de tuberia para clientes desde Grandes volumenes diarios de Hidrégeno, Oxigeno,
G)-: nuestras operaciones. Nitrégeno o Argon. a
t’;
"|- 1 J Produccion directamente en el sitio de Grandes volumenes diarios de Hidrégeno, Oxigeno,
L operacion del cliente. Nitrégeno o Argdn. =l
P d J 04_:}((‘ ,I| T D Bl

Suministro 24 horas

Gracias a la cercana coordinacién con nuestros clientes, estamos rompiendo paradigmas con un nimero cada vez mayor de rutas que entregan productos
por la noche. Las entregas nocturnas nos permiten ahorrar costos, optimizar tiempos y hacer mas entregas, al mismo tiempo que contribuimos a reducir el
tréfico en las ciudades.

(n) M3s informacion sobre

nuestros sistemas de suministro



https://www.linde.com.mx/servicios/industrial-gas-supply-and-management
https://www.linde.com.mx/servicios/industrial-gas-supply-and-management
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Excelencia en la
atencion al cliente

+ 130 agentes
especializados de
Servicio.

<-> ClienteElite

En un mercado cada vez mas competitivo, contamos con distintas iniciativas que nos permiten
garantizar que la satisfaccion de nuestros clientes sea nuestra Ia principal prioridad.

Para nuestros clientes que buscan el siguiente nivel en servicio personalizado, ponemos a su
disposicion Cliente Elite, nuestro principal programa de relacionamiento con los clientes, que incluye
diagnosticos técnicos, desarrollo de nuevas aplicaciones, Proyectos de Productividad Sustentable,
atencion las 24 horas, cursos, entrenamientos expertos, metodologias en innovacién, capacitaciones
de sequridad y visitas a nuestras operaciones.

En la encuesta de satisfaccion Cliente Elite hemos mantenido una calificacién superior a 4.6 sobre

5 durante los dltimos 5 afios en México. Con diez anos de funcionamiento en México, actualmente
(liente Elite también ha crecido a Colombia, Ecuador, Costa Rica y Panama, y continuard llevando su
propuesta de valor a otros paises de la region Latam Norte de Linde.

Encuesta de
Satisfaccion NiSo

Con la encuesta de Nivel de Satisfaccion Operativa, conocemos el nivel de satisfaccion de mas de 2,000 clientes en cuatro
momentos fundamentales de nuestro servicio: proceso de venta, distribucion de los productos, asistencia técnica y atenciéon en
el Centro de Soluciones al Cliente.

Planes de mejora
continua

A través de un proceso electronico interactivo presentamos y validamos con nuestros clientes los planes de atencién y servicio
que disefiamos, lo que nos permite garantizar que implementamos la mejor solucién para sus requerimientos. Anualmente
implementamos mas de 400 planes de mejora.

Atencién
personalizada

Con el nuevo sistema CRM logramos simplificar los procesos de atencién y sequimiento a las necesidades de nuestros clientes.
Esta herramienta nos ayuda a reconocer mejor sus necesidades y adecuar nuestros productos y servicios para ofrecerles una
atencién mds cercana y personalizada.

Centro de Soluciones

En Linde, atendemos cada llamada de los clientes con los mds altos estandares de calidad y servicio. Los agentes de los Centros
de Solucion al Cliente (CSC) son profesionales altamente capacitados que reciben entrenamiento técnico sobre nuestros
productos y servicios, por lo que pueden resolver, en un solo punto de contacto, distintos tipos de solicitudes, incluyendo
registrar pedidos, brindar informacién, hacer una aclaracién y canalizar Ias inquietudes que se pudieran generar en cualquier
momento, desde la solicitud hasta la entrega de los productos.

A través de nuestro CSC ubicado en Monterrey, México, brindamos atencién personalizada a nuestros clientes en México,
Panama y Costa Rica. Ademas, en 2019 se sumaron nuevos CSC para atender de forma cercana las necesidades de los clientes
en Ecuador, Colombia y Venezuela.

S

Hl
e,

Asociaciones con las
que participamos

- Movimiento Congruencia

- Asociacion Nacional de Industria Quimica

- American Chamber of Mexico

- Asociacion Nacional del Transporte Privado

- (3dmara de la Industria de la Transformacion

- (dmara Nacional de Comercio

-+ (3dmara Nacional de la Industria del Hierro y del Acero
- Club de Industriales México

- Confederacion Patronal de la RepuUblica Mexicana
- Consejo Mundial de Energia Capitulo México

- Coparmex

+ Nacional Financiera

Informe de Sustentabilidad 2019
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Energia y cambio climatico

Contribuimos a optimizar el consumo de energia
en las operaciones de nuestros clientes, asi
como al desarrollo de nuevas tecnologias

que contribuyen a la descarbonizacion de la

economia.
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Haciendo un mundo
energéticamente mas eficiente

Productos y soluciones
de Linde a nivel global
contribuyeron en 2019
a evitar 2.7 veces

el CO,e generado en
las operaciones de la
compariia.

En un mundo que enfrenta los retos del cambio climadtico, Linde es una compafia con un modelo de
negocio enfocado en la optimizacion de recursos. Linde cuenta con la tecnologia y el capital humano
para contribuir a hacer frente al cambio climdtico y ayudar a resolver los retos energéticos. Todos los
dias hacemos realidad nuestra mision a través de nuestros productos de alta calidad, tecnologias

y servicios que hacen mds productivos y exitosos a nuestros clientes, al mismo tiempo que les
ayudamos a proteger nuestro planeta.

La energia es el principal insumo de nuestras plantas separadoras de aire —el punto de partida para
la mayor parte de nuestra cadena de valor—, asi como para la distribucién de nuestros productos y
aplicaciones.

La energia que consumimos, 3 su vez nos permite proveer soluciones sustentables a nuestros
clientes. Por ejemplo, nuestras aplicaciones contribuyen a mejorar la eficiencia de las turbinas y
motores, evitar emisiones de CO,e a través de la fabricacién de combustibles mds amigables con el
medio ambiente, mejorar la eficiencia energética de numerosos procesos industriales y ademads son
componentes esenciales en distintas soluciones de energia limpia como los paneles solares.
Ademds de ayudar a nuestros clientes a optimizar el uso de los recursos en sus productos y
operaciones, y habilitar nuevas tecnologias que permiten el desarrollo de fuentes de energia mas
limpias, también trabajamos permanentemente para optimizar nuestro propio consumo de energia.

Mejorar la eficiencia energética de nuestras plantas y procesos de logistica tiene beneficios
comprobados. Al mismo tiempo que logramos ahorrar costos, nos permite también evitar emisiones
de gases de efecto invernadero, reducir el consumo de recursos naturales y mitigar otros impactos
ambientales.

Objetivos de Desarrollo
Sustentable 2016-2020"

Conservacion total de energia eléctrica*
MWh

900,000

900,000 31399
69,124 !

800,000 78711 |
700,000 689,433

600,000

500,000

2009-2016 2017 2018 2019 Objetivo
2009-2020

Energia eléctrica contratada de fuentes renovables*
MWh

250,000 54,990
200,000 63,160
150,000
100,000 94,168 - 100,000
50,000

2016 2017 2018 2019  Objetivo

2009-2020

Emisiones de CO, Planta de Hidrégeno*
Toneladas de €0, / millén de pie cbico producido

34.6

31 .3 30.4 30’6

2015 2016 2017 2018 2019

*Establecidos en 2016 para las operaciones de Praxair en México, Panama y Costa Rica.

En Linde nos retamos continuamente para alcanzar mayores niveles de productividad en nuestras operaciones. Con la motivacion de conseqguir los
Objetivos de Desarrollo Sustentable que nos planteamos en 2016, impulsamos nuevas formas de conservar energfa eléctrica y aprovechamos opciones
de energia generada a partir de fuentes renovables. Como resultado, al 2019 logramos cuadriplicar el porcentaje de mitigacion de gases de efecto
invernadero para nuestras Plantas de Hidrégeno, respecto a la meta que nos planteamos.

Objetivo en Proceso
Conservar 900,000 MWh, acumulado 2009-2020.

Objetivo cumplido

Aprovechar al menos 100,000 MWh de
energia eléctrica generada a partir de fuentes
renovables.

Objetivo cumplido

Reducir 2% las emisiones de gases de efecto
invernadero por millén de pie ctbico producido
en las Plantas de Hidrégeno, acumulado
2016-2020.
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Una vision clara hacia |la productividad en Eficiencia en
nuestras operaciones nuestras plantas

En los dltimos tres afnios El Plan de Accién de Gases de Efecto Invernadero de la compafiia, un conjunto de postulados, Utilizamos aire, una materia prima renovable, para producir tres de nuestros principales productos: oxigeno, nitrégeno y argon, a través de un proceso de
impl . metas, programas de capacitacion e iniciativas que nos guian en la implementacién de Proyectos de separacion criogénica, intensivo en el uso de energia eléctrica.
Implemen tamos mas Productividad Sustentable que buscan reducir y evitar las emisiones de gases de efecto invernadero
de 1, 000 PnyeCl‘Os en nuestras operaciones. Las inversiones en eficiencia energética en nuestras operaciones tienen beneficios comprobados. Las destinamos principalmente a la mejora de equipos
de Productividad ' o A ‘ N de control, turbinas, compresores, ventiladores y otros equipos primarios, asf como a optimizar la eficiencia de los procesos de transfgren;ia de calor.

En México nos apegamos a la verificacion externa de nuestro inventario de emisiones de gases de Ademds, para operar nuestras plantas de manera eficiente, nos apoyamos en estrictos estdndares y protocolos, buscamos la automatizacion de controles,
Sustentable enfocados efecto invernadero, conforme lo indica la normatividad del Registro Nacional de Emisiones en México, desarrollamos tecnologias propias y adquirimos tecnologia de punta.
en ahorrar combustible de acuerdo al volumen de emisiones de las operaciones mayores de la compania.

. . Durante 2019, a través de la implementacion de 75 Proyectos de Productividad Sustentable, logramos conservar mas de 24,500 MWh, equivalente

0 electricidad y mitigar Para mayor informacién sobre el reporte de emisiones de la comparia visita www.cdp.net aproximadamente al 2.5% de nuestro consumo anual de energia eléctrica en nuestras plantas. Asimismo, en 2019 aprovechamos 55,000 MWh de energia
emisiones ™. eléctrica que proviene de fuentes renovables, aproximadamente el 5% de nuestro consumo anual de energia eléctrica.

Emisiones de CO,*

Miles de tonelad P
iles de toneladas La energia eléctrica

. Ahorro en consumo de energia eléctrica a través de
ahorrada equivale al

Proyectos de Productividad Sustentable*

80,088 consumo de 34,000 MWh, cifras acumuladas
B Emisiones hOng@S.mé’X/CGﬂOS 500,000
Directas promedio durante ocho
= 2 400,000
Emisiones anos-.
Indirectas 300,000
200,000
100,000
. . . . . 0
Cifras para operaciones en México, Panama y Costa Rica.
2011 2013 2015 2017 2019
Llrrie,
Emisiones de C0,, distribucion de Hidrégeno* Emisiones de C0,, Separacion de Aire*
Ton CO, / Miles de pie ctbico producido Ton €O, / Millén de pie cdbico producido

41.8

i\._.\ 7.7 .

31.8 6.6

2011 2013 2015 2017 2019 2011 2013 2015 2017 2019

*Datos para el cdlculo: Analysis of the Energy Use in the Mexican Residential Sector, Applied Science Journal, 2018.
*Cifras para operaciones en México, Panamad y Costa Rica.



https://www.cdp.net/en/
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Llegamos a mas clientes, ;Cémo ahorramos
de manera mas eficiente combustible?

En Linde, al mismo tiempo que servimos a mas clientes y llegamos a nuevas geografias, estamos comprometidos a usar las mas nuevas tecnologias,
sistemas de gestion de clase mundial y técnicas de conduccion ecolégica, para hace més eficiente el consumo de combustible.

En 2019 implementamos 245 Proyectos de Productividad Sustentable que contribuyeron a conservar combustible en los procesos de logistica y transporte NAAAA C) I I .

de nuestros productos. En nuestro negocio de gases envasados, continuamente mejoramos los procesos de distribucion, incluyendo la asignacion l-_—ﬂ o R A 7 2l N
eficiente de vehiculos modernos con tecnologias hibridas, asi como la optimizacién de las rutas de entrega. En nuestro negocio de gases industriales, ® o' ® [ [ (o)
impulsamos la parametrizacion correcta de los tanques de almacenamiento en los sitios de operacion de los clientes y los niveles dptimos de llenado y

vaciado de las pipas.

Asimismo, en México tenemos diez afios de participar voluntariamente y recibir el certificado de Excelencia en el programa Transporte Limpio de la Vehiculos modernos y Vehiculos hibridos Vehiculos hibridos Técnicas de
Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, que fomenta la adopcién de nuevas tecnologias y mas eficientes Diésel-Eléctricos Gasolina-Gas LP conduccion ecoldgica
mejores practicas para hacer mas eficiente el consumo de combustible, reducir costos y evitar emisiones de gases de efecto invernadero.

&— + = o
— )
|
El diésel ahorrado ) ) % — \ /
eauivale a sacar Ahorro en el consumo de combustible a través de ]
q . - Proyectos de Productividad Sustentable*
de circulacion 1,200 Millones de litros de diésel, cifras acumuladas.
vehiculos durante diez Software Optimizacion de los Estrictos
0[7057 24 especializado en métodos de entrega mantenimientos
’ - planeacion de rutas preventivos
12
6
0
AAAAS apAARA A A mds cilindros por cada litro de
ﬂnnnn nnnnﬂnnn combustible utilizado respecto
a2009"
Emisiones de CO,, distribucién de gases envasados* Emisiones de CO,, distribucién de gases industriales™
Ton €O, / Miles de cilindros entregados Ton €O, / Miles de cilindros entregados
2.50_
36.1 Reconocimiento Ecodrive 10 anos con
\._.\0\ En 2019, nuestro colaborador Sergio Miranda, de Planta C@fflflCGG"O de
33.1 Coatzacoalcos, obtuvo el tercer puesto entre Excelencia,
” 500 cAonducltoAres que participaron en la competencia anual siendo /)/O/?E’TOS
: Ecodrive México que organiza Hino, nuestro proveedor de
— R — —— vehiculos, para reconocer a los conductores con el mejor en el Programa
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019 rendimiento y operacion de las unidades. ]’ranSpO[te
Limpio en
México.

'Datos para el calculo: Metodologia de medicion del programa Transporte Limpio y Calculadora de equivalencias de Gases de Efecto Invernadero de la
Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos.
*Cifras para operaciones en México, Panamad y Costa Rica. *(3lculo para operaciones en México, Panamd y Costa Rica.
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Productividad sustentable

A través de nuestro robusto Sistemas de Gestion
Ambiental y el compromiso de todos nuestros
colaboradores, logramos alcanzar altos niveles
de eficiencia en el aprovechamiento de los
recursos en nuestras operaciones.
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() Productividad sustentable

Operamos bajo robustos
sistemas de gestion ambiental

Industria Limpia en
México que avala nuestra
contribucion al desarrollo
sustentable del pars.

El Sistema de Gestion Ambiental de Linde (SGA) cumple con los lineamientos del Sistema de
Administracion de Responsabilidad Integral (Responsible Care Management System), una iniciativa de
la Industria Quimica que estd alineada con la norma internacional 1SO 14001, el estandar de gestion
ambiental lider a nivel internacional.

Asimismo, participamos desde 2008 en el Programa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA)

del gobierno de México, coordinado por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente. Este
programa voluntario, entrega el certificado de Industria Limpia a las compafias que cumplen con
los requerimientos en materia de normatividad ambiental e implementan acciones para mejorar la
eficiencia ambiental de sus procesos de produccion.

Linde en México cuenta con certificacion Industria Limpia en todas las instalaciones mayores,
incluyendo 15 certificados Nivel 1y 3 certificados Nivel 2, el maximo nivel de reconocimiento que una
empresa puede alcanzar, lo que significa que ademds de tener un desempenfo superior al exigido por
la normatividad, también implementamos estrategias de ecoeficiencia y actividades destacadas de
responsabilidad social.

Nuestra participacion en el PNAA es fundamental en el proceso de certificacion de nuestro SGA 'y
Politica Ambiental. Ademds, anualmente autoevaluamos el desempefio de nuestro SGA, obteniendo
resultados destacados de acuerdo a la metodologia de la Asociacion Nacional de la Industria Quimica
de México (ANIQ).

Componentes clave del Sistema de Administracion de Responsabilidad Integral:

- Guiarnos por una Politica Ambiental

- Estdndares para la apropiada gestion de los asuntos ambientales
- Colaboradores dedicados a la gestion de los asuntos ambientales
- Desarrollar programas de capacitacion

- Establecer objetivos que impulsen la mejora continua

- Dar sequimiento a nuestro desempefo

- Contar con manuales y procedimientos robustos

Informe de Sustentabilidad 2019

Una vision clara hacia |la productividad

en nuestras operaciones

Continuamente buscamos implementar medidas que nos permitan alcanzar un desempefio ambiental
6ptimo en los asuntos ambientales mds importantes para nuestras operaciones como el uso de agua,
la gestion de residuos, el consumo de energfa, Ia transportaciéon de nuestros productos y la emision
de gases de efecto invernadero.

Para lograr este objetivo, capacitamos a nuestros colaboradores y formamos equipos
multidisciplinarios en los que participan los departamentos de excelencia operacional, logistica y
transporte, junto con nuestros especialistas Green Belt y Black Belt, que continuamente exploran
nuevas formas de mejorar el desempefio de nuestras operaciones. Contamos con 330 colaboradores
certificados como expertos Green Belt y cada afio graduamos nuevas generaciones de promotores de
Proyectos de Productividad Sustentable.

Para ampliar los beneficios de este importante programa en los 10 paises en los que opera Linde
Latam Norte, durante 2019 fortalecimos la colaboracién e intercambio de nuestros equipos de
productividad a lo largo de la regién y con otras regiones de la compafiia. A través de sesiones de
capacitacion y desarrollo de habilidades, buscamos robustecer las capacidades locales en cada
uno de los paises donde opera Linde Latam Norte e impulsar el intercambio de mejores practicas.

Como resultado logramos identificar nuevas areas de oportunidad, consolidar las metodologias
institucionales y multiplicar el nimero de proyectos de ecoeficiencia a lo largo de region.

343 Proyectos de Productividad Sustentable en 2019*
Tipo de ahorro

[l Combustible

B CElectricidad
B Emisiones
|

Residuos

Aqua

A través de Proyectos de Productividad Sustentable o ecoeficiencia,
promovemos entre nuestros colaboradores un sano ambiente de
competencia para encontrar nuevas formas de hacer mds eficientes
nuestros procesos.

*Cifras para operaciones en México, Panamad y Costa Rica.

Capacitamos a mds
de 50 colaboradores
adicionales en
metodologias de
Productividad
Sustentable en 2019.



() Productividad sustentable

Objetivos de Desarrollo
Sustentable 2016-2020"

Un pilar estratégico de nuestro modelo de negocio es continuamente encontrar nuevas formas de hacer mas productivas a nuestras operaciones. Por ello,
en 2016 nos planteamos ambiciosos Objetivos de Desarrollo Sustentable que nos contindan impulsando para aprovechar los recursos de manera eficiente;
asi como generar ahorros financieros que podamos compartir con nuestros clientes.

Ahorro a través del Programa de Productividad

Sustentable*®
Millones de délares

o0
Objetivo en Proceso

9
14 12 R
62 Ahorrar US$50 millones a través de Proyectos

—] de Productividad Sustentable, acumulado
2016-2020.

2011-2015 2016 2017 2018 2019 Objetivo

2016-2020
Plan de Manejo de Agua*
Numero de operaciones objetivo con un Plan
2 4
Objetivo cumplido
1 Implementar planes de manejo de agua en cuatro
localidades con alto uso que se encuentran en
1 regiones de alto estrés hidrico.
2016 2017 2018 2019 Objetivo
2016-2020
Certificacion Zero Waste*
NUmero de operaciones mayores certificadas
20 50
8 Objetivo cumplido
2 Certificar 50 operaciones mayores con el
6 6 programa Zero Waste.
7
1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Objetivo
2011-2020

*Establecidos en 2016 para las operaciones de Praxair en México, Panama y Costa Rica.
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Compromiso con la
7 o |
El programa Zero Waste to Landfill tiene el objetivo de refrendar nuestros Es importante mencionar que Linde entrega sus productos principalmente
valores y compromiso con el uso 6ptimo de los recursos, maximizar el a través de sistemas de suministro que no requieren utilizar empaque o
aprovechamiento de los residuos que generamos en las operaciones y embalaje, incluyendo servicios de bombeo mévil, almacenaje en sitio,

fortalecer nuestra participacion en la construccion de una economia circular  redes de tuberia y generacion en el sitio de operacion de nuestros clientes.
en los paises donde operamos. Para nuestro negocio de gases envasados utilizamos cilindros reusables
hasta por 40 afios. Asimismo, la compania cuenta con instalaciones para el
Definimos como una operacién sin disposicion de residuos (Zero Waste to reacondicionamiento de cilindros, lo que permite extender su vida Util en
Landfill) aquellas que evitan el uso de rellenos sanitarios para al menos optimas condiciones.
90% de los residuos que generan. Esta iniciativa nos ha impulsado a
buscar nuevas areas de oportunidad para ser mas eficientes en el uso de
los materiales, implementar nuevos procesos de recuperacion, reciclaje
y conversion energética, y desarrollar nuevas alianzas con terceros
autorizados para el coprocesamiento de los residuos.

Programa Zero Waste to Landfill*
- 50 plantas

- 20 tiendas

Actualmente el programa se encuentra en funcionamiento en 50 de - 2 oficinas COf,DOfo/VGS
nuestras plantas, 20 tiendas y dos oficinas corporativas, lo que en 2019

nos permiti¢ recuperar o reciclar cerca de 11,000 toneladas de residuos,
dandoles un nuevo propdésito en la economia y minimizando con ello el uso
de rellenos sanitarios. Sequimos las regulaciones locales para el 1% de
residuos que se disponen.

Residuos generados, por tipo de destino*
Miles de toneladas

20.5
]
Il ctnviados a
disposicion
10.5 11.2
E Recuperados
o reciclados
2013 2016 2019

* Cifras para operaciones en México, Panama y Costa Rica.
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Mejor acceso al agua
en las comunidades

Frente al reto global de conservar y mejorar el acceso a fuentes de agua potable, en Linde ofrecemos a las comunidades tecnologias que optimizan el
tratamiento y reducen el desperdicio del agua. Ademas de mejorar la disponibilidad de aqua, nuestras aplicaciones también contribuyen a disminuir los
impactos ambientales y las emisiones de compuestos organicos voldtiles, asi como reducir costos.

Al mismo tiempo que nuestros productos representan una solucion para mejorar la calidad del agua que usan millones de personas, en Linde también
trabajamos para hacer cada dia mds eficiente nuestro propio uso.

El agua que se utiliza en nuestra operacion se destina principalmente como un servicio auxiliar durante los procesos de enfriamiento en la manufactura
de nuestros productos y a generar vapor. Esto significa que sélo alrededor del 5% del agua que utilizamos es consumida en el proceso productivo,
mientras que el resto regresa al medio ambiente a través de evaporacion o recibe el tratamiento adecuado para ser retornada con caracteristicas iguales o
superiores a las recibidas, en apego a las normativas ambientales que nos aplican.

Para hacer mas eficiente nuestro uso de agua, invertimos en sistemas de redso y en los sistemas de enfriamiento aprovechamos agua de lluvia y
de condensados. En 2019, logramos ahorrar més de 3,000 metros cubicos de agua, lo que equivale al consumo promedio de 8,500 personas durante
un dia**.

Planes de Manejo de Agua

En 2019 alcanzamos el objetivo de implementar planes de manejo de agua en las cuatro operaciones con mayor uso y que ademds se encuentran
ubicadas en regiones de alto estrés hidrico. Para determinar las operaciones que participaron en esta iniciativa nos apoyamos en las definiciones de
los distintos grados de estrés hidrico de la Herramienta Global del Agua del Consejo Mundial de Negocios sobre Desarrollo Sostenible (WBCSD).

Agua utilizada, por tipo de destino*

Aprovechamos distintas tecnologias para hacer
provechamos d as tecnologias para hace Millones de metros cubicos

uso eficiente del agua

4.1
Circuito Permite aprovechar el agua durante maltiples = B Proceso
cerrado ciclos dentro de nuestros procesos. . productivo
1.9
Monitoreo Ayuda a identificar en tiempo real la fuente de - B Retorna
continuo  agua que requiere menos tratamiento. P —
) normalidad

Agua Aprovechamos agua tratada que primero fue
residual usada por otras industrias.

a 2013 2016 2019 Se evapora

*Cifras para operaciones en México, Panamad y Costa Rica.
**Datos para el c3lculo: Fondo para la Comunicacion y Ia Educacion Ambiental, A.C. https://agua.org.mx
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Desarrollo de nuestra
gente y comunidades

Nuestros colaboradores se sienten orgullosos
de trabajar en una compaiiia donde su talento
impacta positivamente a sus comunidades y
nuestro planeta.
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Unidos para lograr Super Empresa
nuestra mision por septimo afno

Cada uno de los colaboradores que trabaja en Linde Latam Norte contribuye con diferentes habilidades, fortalezas y experiencias, que nos dan una Es para nosotros un gran orgullo posicionarnos en el 11.° lugar en el ranking Super Empresas de F
ventaja competitiva para cumplir nuestra mision de continuar haciendo nuestro mundo mas productivo. Expansion, que reconoce 3 las companias con las mejores practicas laborales. s Up E R
En Linde nos orqullecemos de ser gente emprendedora, orientada a resultados, que siempre se esfuerza por encontrar nuevas y mejores formas de hacer La metodologia de Expansion requiere, ademds de evaluar las practicas institucionales en gestion EM PR ESAS
las cosas. Nos apasiona la calidad, la creatividad y ayudar a nuestros clientes para que alcancen sus metas econémicas y de sustentabilidad. de talento, que la evaluacion de cada empresa la realicen sus propios colaboradores. En la encuesta
2019 particip6 el 81% de los colaboradores de Linde en México, en la que continuamos mejorando EXPANSION
Uno de los objetivos que nos planteamos en 2019 fue sumar las fortalezas de todos los colaboradores de Linde y Praxair en beneficio de nuestros nuestra puntuacion respecto a afos anteriores.
objetivos y los de nuestros clientes en Linde Latam Norte. Para ello lanzamos el taller Filosofia Un Solo Linde, con el objetivo de sensibilizar a todos los
colaboradores sobre la cultura de la nueva empresa, incluyendo: mision, vision, valores, politicas y comportamientos esperados. Super Empresas evalua el sentido de pertenencia a la companfa, asi como el clima y la cultura 2 0 1 9
organizacional y las practicas innovadoras que se traducen en satisfaccion del personal, productividad

y rentabilidad. T@P

Linde en México sobresali6 por sus précticas de: companies.

Enfoque Linde Latam Norte
- Honestidad )
11.° Lugar en el Ranking

En 2019 realizamos una transmision virtual en vivo durante el Dia Uno, que simbolizé la celebracion del nuevo inicio para nuestra empresa y el - Diversidad e inclusion

arranque de actividades conjuntas entre Linde y Praxair. - Responsabilidad social SUPEI' Empresas 2019
- Segquridad laboral ,

También reunimos por primera ocasion a los lideres de los diez paises que integra a Linde Latam Norte para fijar el rumbo de la compafiia en Ia - Psicologia positiva categoria 500-3,000

region. El encuentro convocé a los lideres de todas las dreas para establecer objetivos en temas clave para nuestro negocio, como son la satisfaccion - Formacion emp/eados,

de nuestros clientes, el desarrollo de nuevas aplicaciones, la colaboracién para compartir mejores practicas, la sequridad, |a digitalizacion, el

crecimiento sustentable, la gestion de talento y la diversidad de personas y pensamientos. 84 puntos alcanzé Linde Latam Norte en la encuesta de COmpmeISO de

la compania aplicada a nivel global.
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Empresa Socialmente
Responsable por noveno ano

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Por noveno ano
consecutivo en México

y sexto en Costa Rica
fuimos distinguidos como
Empresa Socialmente
Responsable por el
Centro Mexicano para la
Filantropia.

A I R S Acciones Institucionales
e de Responsabilidad Social
AlReS es el programa de responsabilidad social de Linde Latam Norte que busca apoyar el desarrollo

sustentable de nuestras comunidades y fomentar la participacion de los colaboradores en proyectos
que fortalecen la camaraderia y los convierten en agentes de cambio.

Buscamos aprovechar la experiencia y los recursos de Linde para desarrollar soluciones creativas y
crear valor compartido en cinco ejes de accion.

Medio Impulsar la conservacién de los recursos naturales y habitos responsables en Ia
ambiente  comunidad.

Educacion  Alentar a los estudiantes para concluir sus estudios y compartir nuevos conocimientos.

Salud Promover hébitos saludables y apoyamos a instituciones que atienden a personas con
alguna enfermedad.

Seguridad Fomentar la cultura de la sequridad con nuestros distintos grupos de interés.

Factor Realizar actividades de apoyo a individuos que se encuentran en condiciones de
humano  vulnerabilidad.

En Linde lo que cuenta es
la capacidad vy el talento

La inclusion es uno de nuestros valores. Igual que en el mundo, donde las familias, las sociedades y las culturas son diversas, asi es Linde, un lugar donde
trabajan y conviven personas que nos aportan su talento y capacidad, sin importar las diferencias.

Nuestra cultura de diversidad e inclusion nos permite contar con habilidades, fortalezas y experiencias que nos otorgan una ventaja competitiva
en nuestro crecimiento. Para asegurar que logramos desarrollar todo nuestro potencial y escuchamos todas las voces, opiniones, pensamientos y
perspectivas, organizamos nuestros esfuerzos en materia de diversidad en seis pilares de accién, cada uno liderado por un Vicepresidente de la compafia.

Continuamente buscamos enriquecer la forma en que se toman decisiones dentro de la compafiia con el objetivo de impulsar la equidad a lo largo de Ia
organizacion. En 2019 desarrollamos un taller para realizar entrevistas de trabajo inclusivas y sin sesgos, en el que 130 participantes aprendieron sobre la
importancia de enfocar los procesos de reclutamiento en las competencias que las personas pueden aportar a nuestra compania.

Estamos convencidos de que existe talento en cualquier grupo demografico y que promover oportunidades de desarrollo para todos es vital para el éxito
de nuestra empresa, sin importar género, edad, raza, ideologia, preferencia sexual, estatus socioeconémico, religién o discapacidad.

La politica de compensacion de Linde asigna puestos de trabajo y niveles de pago basados en la descripcion de las responsabilidades, de manera que las
personas que realizan el mismo tipo de funciones se encuentran en el mismo rango de pago.

Nuestras iniciativas de diversidad e inclusion estan dirigidas al desarrollo de todas las personas y de las comunidades donde se desenvuelven.
Nuestras acciones se sostienen en cuatro pilares:

- Talento diverso

- Cultura inclusiva

- (apacitacion y desarrollo

- Acciones con la comunidad

Nuestras actividades las clasificamos segun los siguientes enfoques de diversidad:

Diversidad ante
discapacidad

Eliminar barreras para Ia

y__ N
w Diversidad LGBT+

Diversidad de género

Promover una cultura de igualdad Promover una cultura de equidad

de oportunidades en toda la
organizacion y la comunidad.

Diversidad socioeconémica

Integrar e impulsar el talento
sin importar Ia procedencia o el

patrimonio de la persona.

libre de prejuicios en todos los
niveles de la organizacion.

m Diversidad generacional

Capitalizar las distintas experiencias
generacionales a favor del
crecimiento del negocio.

discapacidad, en todos los niveles
de la organizacion.

Diversidad cultural

Propiciar una cultura diversa y rica
hacia la comunidad interna de la
region.

@

Conoce nuestro Informe de Diversidad

e Inclusion 2019



https://www.linde.com.mx/nuestra-compa%C3%B1%C3%ADa/our-people/diversity
https://www.linde.com.mx/nuestra-compa%C3%B1%C3%ADa/our-people/diversity
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Igualdad de oportunidades
para todas y todos

Top Companies México
nos premio por la
realizacion del Primer
Foro de la Mujer en el
que participaron todas
nuestras colaboradoras

en 2018.

S

>mpresa
ceada es
empresa mejor.

anceforBetter

Je
r &

Generacion Igualdad

Conmemoramos el Dia
Internacional de Ia Mujer
sumados a la iniciativa
Generacion Igualdad de la ONU,
para acelerar las iniciativas

en pro de la equidad, los
derechos, las oportunidades vy el
empoderamiento femenino.

#BalanceForBetter

Més de 600 participantes
colaboradores formaron parte de
eventos, charlas y sesiones de
mindfulness organizadas para
fomentar la igualdad de género
en nuestra compafifa.

Talento Femenino

Con coaching del Equipo
Ejecutivo, lanzamos un programa
en el que colaboradoras de

alto potencial participan 13
colaboradores en proyectos clave
para la compaiiia, con el objetivo
de abrir nuevas oportunidades
profesionales.

>, |

>

- \ !

En Linde promovemos una cultura de igualdad de oportunidades. Por ello, estamos trabajando
para que se abran mas espacios para las mujeres y proporcionar las condiciones necesarias para su
permanencia y desarrollo en la compafiia.

Con el objetivo de tener el mejor talento en las posiciones correctas, el Comité de Igualdad de
Género, creado en 2019, busca promover la representatividad de Ia mujer dentro de la compafifa,
fortaleciendo su desarrollo profesional e impulsando su crecimiento al facilitar el acceso a posiciones
de liderazgo.

El compromiso es que todos en Linde realicemos lo que nos toca para lograr que la igualdad de
género sea el dia a dia de nuestra vida y que todos tengan las mismas oportunidades en su desarrollo
profesional sin importar el género en ningun nivel de la organizacion.

”» o
A Lt

-

e ' Una empresa
pdt Dbalanceads es
Una empresg mejo

#Ba!anceforsetter
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Objetivos de Desarrollo
Sustentable 2016-2020"

En 2016 establecimos una meta de corto plazo para continuar incrementando el nimero de mujeres que participan en la compania. En linea con nuestro
compromiso, desde 2018 logramos alcanzar la meta planteada.

Para lograrlo estudiamos e implementamos distintas acciones que nos permiten atraer y retener a mds colaboradoras. Iniciativas como el horario de
salida preferencial o los beneficios de maternidad implementados en los Ultimos afos, van encaminados a facilitar la permanencia de mds mujeres en
la compania. En adelante continuaremos estableciendo metas ambiciosas para que su participacion siga creciendo y alcancen mdas puestos de mayor
liderazgo dentro de nuestra organizacion.

Porcentaje de mujeres*

26% 26%
259 o e .
o Objetivo cumplido
Llegar al 25% de mujeres en el equipo
249
: 24% administrativo de la organizacion.

2016 2017 2018 2019 Objetivo

2020

*Establecidos en 2016 para las operaciones de Praxair en México, Panamd y Costa Rica.

"

-
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Linde se

viste de rosa

Como cada mes de octubre, en Linde realizamos diferentes acciones para hacer conciencia y promover la deteccion oportuna vy el tratamiento del cancer

de mama.

Pusimos a la disposicion de
todos los colaboradores una
gufa con los pasos para la
deteccion temprana que incluye
la observacion, palpacion,
exploracion y repeticion.

Realizamos 27 sesiones
informativas en diferentes
localidades para hablar sobre el
cancer de mama, las medidas
para prevenirlo y brindar a
nuestros colaboradores la
oportunidad de hacer una
donacién a una asociacion local
enfocada en apoyar a pacientes
de esta enfermedad.

Lanzamos un pin en nuestra
tienda en linea de promocionales
de México. Lo recursos
recaudados con su venta fueron
donados a la asociacion Grupo
Reto A.C., asociacion enfocada
en la deteccién oportuna y la
recuperacion integral de Ias
pacientes de cancer de mama.

Convocamos la conformacion

de escuadrones de voluntarios,

a través de los cuales los
colaboradores podran apoyar la
prevencion y deteccion temprana
del cdncer en sus comunidades.

Trato equitativo frente
a una discapacidad

Uno de los objetivos que nos hemos planteado como empresa inclusiva es cultivar al maximo el
talento que cada colaborador puede aportar a los objetivos de nuestra compania.

En 2018 nos aliamos con Movimiento Congruencia, una institucién que nos asesora y acompana para
ofrecer a todos los colaboradores los espacios y las herramientas de trabajo 6ptimas para que aporten
sus capacidades.

En primer lugar, lanzamos un estudio con el objetivo de conocer qué tan accesibles son nuestras
instalaciones para todas las personas. Con los resultados de este diagndstico, avanzaremos en la
implementacion de adecuaciones y mejoras pertinentes en nuestras plantas y oficinas.

Al mismo tiempo, nos prepararemos para superar prejuicios e impulsar una cultura inclusiva. Por
ejemplo, en 2019 Movimiento Congruencia distinguié nuestras practicas al entregarnos un
reconocimiento por la campana Actlia normal, en la que promovimos un trato equitativo a personas
con discapacidad.

Ademds, lanzamos la campafia Lenguaje a Sefias con Ia que aprendimos a comunicarnos con las
personas con déficit auditivo a través de palabras y frases.

Adicionalmente, con el mural “Somos Capaces” promovimos la creacion de espacios de inclusién con
nuestra cadena de valor.

Movimiento Congruencia
nos distinquid por nuestra
camparia Actua normal.
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Educacion que impulsa
el crecimiento

En Linde impulsamos a nuestros colaboradores y comunidades para que potencialicen su talento a través de la educacion, sin diferenciar clase social.
Queremos que la situaciéon econémica de los individuos y las familias no condicione su formacién ni las oportunidades para salir adelante.

Las becas de estudio, los programas de capacitacion y otros proyectos de fortalecimiento en escuelas son algunas de Ias iniciativas que realizamos para
ofrecer a nuestras comunidades |a oportunidad de acceder a espacios de formacién de una manera equitativa.

Ademas, brindamos a todos nuestros colaboradores amplias oportunidades de capacitacion que abren las puertas a mejorar el desempefio de sus
tareas, al mismo tiempo que adquieren nuevos conocimientos y se preparan para posiciones de mayor responsabilidad. Nuestro sistema de deteccion de
necesidades nos permite reforzar los contenidos, asignar recursos y dar sequimiento al nimero de horas que cada colaborador destina al aprendizaje.

Durante 2019 reforzamos el intercambio de mejores practicas de capacitacion y homologacién de metodologias a lo largo de los paises de Linde Latam
Norte, lo que nos permitio superar la meta de horas de capacitacion por colaborador.

Capacitacion continua

Brindamos cursos que contribuyen a fortalecer Ia formacion técnica, comercial y administrativa de los
colaboradores, asi como reforzar los principios de calidad, sequridad, responsabilidad social y ética.

+40 horas de
capacitacion por
colaborador

Aprendizaje digital

Actualmente brindamos aproximadamente 10% de las horas de capacitacion a los colaboradores a
través de un amplio acervo digital de cursos y una Biblioteca Digital con articulos, libros y estudios
especializados sobre nuestra industria.

+3,500 cursos en
linea

Programa de becas

Contamos con un programa de becas para estudiar maestrias, ingenierias, licenciaturas, carreras
técnicas, idiomas y cursos; asi como descuentos en instituciones educativas para colaboradores y sus
familias.

+150 becas”

Ventas y servicio al
cliente

El programa Hit de Ventas nos permite continuar reforzando la capacitacion de nuestro equipo
comercial a través de videos cortos desarrollados con contenidos de universidades lideres.

*

579 colaboradores

Relaciones laborales

Continuamos trabajando con los supervisores para sensibilizarlos sobre la gestion de procesos
laborales, actualizarlos sobre el marco juridico y reforzar Ia correcta aplicacion de los procesos
internos de supervision de colaboradores.

296 supervisores*

Lider por primera vez

Lanzamos un médulo de capacitacion enfocado en nuestros colaboradores que son supervisores por
primera vez para ayudarlos a desarrollar las habilidades necesarias para liderar con éxito a sus equipos
de trabajo.

29 primeros
lideres*

Guardianes de Asfalto

Nuestros conductores de la Region Centro de México fueron capacitados para identificar y combatir
la trata de personas, iniciativa realizada en alianza con el Consejo Ciudadano de la Ciudad de México.
Este entrenamiento les permitié conocer este delito, asi como las formas de prevenirlo y denunciarlo.

100% de los
conductores
certificados

Simulador de
conduccion

Con el simulador de conduccién nuestros conductores afinan sus habilidades al conducir porque los
expone a situaciones de riesgo virtuales. Con este entrenamiento refuerzan su comportamiento
seguro mientras manejan.

168 conductores
capacitados

*Cifra para las operaciones de México.

Incentivamos el talento en las comunidades cercanas a nuestras operaciones, sin importar su procedencia, patrimonio o condicién.

Formando los nuevos lideres

En 2019 dimos la bienvenida a |a tercera generacion del programa Linde Scholars, un grupo de jovenes que
realizan sus estudios profesionales en la Universidad de Monterrey con el soporte completo de Linde. En total
ya son 60 joévenes que se estan preparando en distintas ingenierfas y licenciaturas. Ademas del desarrollo
profesional, las becas también tienen el propdsito de generar en los jévenes un intercambio de experiencias
y contribuir en la formacién de nuevos lideres que impacten positivamente a sus comunidades de origen en
Campeche, México.

Compromiso con la educacion técnica

Linde en México participa activamente desde 2015 en distintas iniciativas que habilitan a las nuevas
generaciones para desempefiarse exitosamente en la industria. Hemos apoyado la modernizacién del curriculum
técnico, asi como de los talleres de soldadura avanzada de distintos planteles del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) y de la escuela preparatoria técnica de la Universidad de Monterrey. Asimismo,
en 2019 se gradud el primer grupo de técnicos que apoyamos con becas en la Escuela Técnica Roberto Rocca de
Ternium.

Apoyo para hijos de colaboradores

Linde ofrece |a oportunidad de recibir un apoyo econémico escolar para los hijos de los colaboradores con alto
desempenfo. A través de una convocatoria, seleccionamos a estudiantes con calificaciones destacadas, a quienes
les aportamos recursos que contribuyen a solventar el costo de su educacién basica, media o superior. Son
elegibles los hijos de nuestros colaboradores con responsabilidades operativas y hasta gerencias junior. En 2019
otorgamos 139 apoyos en el sequndo afo de funcionamiento del programa.

Reconocemos a los hijos de nuestros colaboradores

A través del programa Verano Linde se ofrecieron dos iniciativas. En Semillas de Talento, celebramos el excelente
desempefio escolar de los hijos de nuestros colaboradores que cursan primaria o secundaria. En 2019, mas de
400 nifnos fueron reconocidos en diferentes ciudades donde recibieron premios y Utiles para su nuevo ciclo
escolar. Para los hijos de preparatoria y carrera ofrecimos el Foro Internacional de Emprendedores (FIE), en
alianza con Junior Achievement México, donde tuvieron la oportunidad de vivir un verano enriquecedor a través
de practicas que ayudan a desarrollar aptitudes y actitudes de emprendimiento. En 2019 participaron 100
jovenes de 18 estados del pais.

Aulas de Medios

En Campeche, México, equipamos las aulas de medios de siete escuelas pablicas en comunidades vulnerables a

través de la donaciéon de mds de 100 computadoras y otros equipos multimedia, beneficiando a 685 estudiantes
con acceso a tecnologfas modernas que impulsan su educacion.

Becas para mujeres en ingenieria

En equipo con la asociacion SELIDER, impulsamos las carreras universitarias para mujeres estudiando ingenierias
en la Universidad Auténoma de Nuevo Leén. A la fecha hemos entregado cinco becas.
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El paso a
la inclusion

Una empresa inclusiva ofrece libertad a sus colaboradores de ser quienes son sin distincion alguna. En Linde respetamos la orientacion sexual e identidad
de género de cada colaborador, por lo que ademas de impulsar la cultura de respeto a todos, en junio celebramos el Mes del Orgullo LGBT+ con una serie
de iniciativas para dar visibilidad al tema.

Carrera del Orgullo en Planta Santo Domingo, México. Es una carrera familiar que en su décima edicion enfatizé el respeto y Ia tolerancia hacia todos.

Cursos de Sesgo Inconsciente (Unconscious Bias). Mas de 410 lideres fueron capacitados para prevenir y eliminar los prejuicios inconscientes y asf
promover ambientes de trabajo mas diversos e incluyentes.

Para vivir la diversidad es fundamental sensibilizar, por esto, realizamos:

- Charlas para reflexionar sobre la historia del Dia Internacional del Orgullo LGBT+

- Sesiones para hacer conciencia sobre el valor de la inclusion, la identidad de género y los derechos humanos
- Campanfa Orgullo LGBT+ en nuestros medios

- Colocacion de estaciones del Orgullo LGBT+

- Pulsera conmemorativa para sumar aliados

Ademds, se form¢ el grupo de colaboradores Aliados LGBT+

La diversidad cultural
nos hace mas fuertes

La diversidad cultural es uno de los aspectos que nos caracteriza en Linde. En medio de |a pluralidad, todos representamos una marca con la misma
responsabilidad, procesos y herramientas para brindar soluciones a nuestros clientes y alcanzar nuestras metas y objetivos.

Continuamente organizamos talleres y sesiones internas de trabajo que facilitan la comunicacion, el entendimiento y la colaboracion entre los equipos de
trabajo a lo largo de nuestras operaciones. Compartir e intercambiar Ias tradiciones y costumbres de cada uno, contribuye a reforzar nuestro compromiso.

Tener un didlogo abierto con todos los colaboradores que integran Linde Latam Norte es fundamental para robustecer los vinculos de confianza. Mantener
una comunicacion continua y transparente nos permite conocer de primera mano sus inquietudes, asi como identificar las iniciativas mas apropiadas para
atenderlas.

Programa ADECC

En 2019 lanzamos el programa de Asignaciones para el Desarrollo de Experiencias, Competencias y Conocimientos (ADECC) con el objetivo de
promover el intercambio temporal y desarrollo de nuevas experiencias para los colaboradores, asi como fomentar la diversidad cultural y el
intercambio de conocimientos a lo largo de los paises que conforman Linde Latam Norte.

Ademds de desarrollar la politica y metodologia de participacion, durante el primer afio de operacién del programa logramos reunir a 20 candidatos

y materializar exitosamente los primeros siete intercambios entre colaboradores de Colombia, Costa Rica, Curazao, México, Panama y Republica
Dominicana.

Distribucion de nuestros colaboradores Linde Latam Norte

A
-

México Colombia Ecuador Costa Rica

75.0% 7.3% 4.6% 4.0%

‘ﬁl *
Al 4 *

Venezuela Puerto Rico Republica Dominicana Panama

3.4% 2.7% 1.3% 1.3%

Curazao

0.3%
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Sumamos a todas
las generaciones

Nuestros colaboradores:
53% Millenials,

36% Gen X,

11% Baby Boomers.

Creemos que juventud y experiencia, juntos, son la combinacién perfecta para innovar y ofrecer las
mejores soluciones como compaiia. Por ello, promovemos la inclusion de las personas en nuestra
organizacion sin considerar su edad, e invertimos en la formacion de los futuros lideres.

El Programa de Trainees promueve el desarrollo del talento joven de alto potencial a través del
acompanamiento de expertos de la compania durante seis meses. Ademas de visitar distintas
operaciones, el equipo ejecutivo de Linde acompanfa a los jévenes durante diferentes etapas de
formacion, habilitdndolos para tener mayores conocimientos, fortalecer su desempefio y sumar
nuevas habilidades en procesos clave para la compafia. Participan colaboradores y ejecutivos de los
negocios de gases Medicinales, Especiales, Envasados e Instalaciones y Servicio al Cliente. En 2019
lanzamos la tercera generacion con la participacion de 17 Trainees.

Estamos convencidos de que cada persona, sin distincién del afio en que nacié, contribuye con sus
habilidades, fortalezas y experiencias para que crezcamos. En 2019 lanzamos el programa de Visitas
Guiadas en el que colaboradores jubilados se encargaron de liderar visitas a nuestras instalaciones. El
primer grupo de visitantes se integré por jévenes estudiantes de |a Escuela Técnica Roberto Rocca.

Conforme crecemos y atraemos talento de nuevas generaciones, también tenemos el reto de
encontrar formas innovadoras de mantener una comunicacion cercana con ellos. Continuamente
desplegamos nuevas herramientas de comunicacion disefiadas para estar mds cercanos a todas las
generaciones.

Enlace El canal de television interno EnlaceTV sigue creciendo y actualmente llega a 18 localidades, permitiéndonos comunicar a
nuestros colaboradores contenidos nuevos y dindmicos sobre temas de vanguardia para la compafia. Adem3s de la Revista
Enlace ahora llega de manera digital e impresa a todas nuestras localidades en Latam Norte.

Foros de Comunicacion Trimestralmente enlazamos a todas las operaciones de Linde Latam Norte en una transmision en linea con sede alternativa, que
tiene el doble propésito de presentar los resultados del periodo y abrir un espacio de didlogo con los colaboradores que hacen
preguntas al equipo ejecutivo usando nuestra app.

iCelebramos Juntos! Al final de cada ano, reconocemos los logros y aprendizajes alcanzados. En ese momento de reflexién, aprovechamos también
para celebrar y homenajear la carrera de nuestros colaboradores con 5 hasta 45 afios en la compafiifa.

Queremos que los colaboradores
crezcan con nosotros

En Linde trabajamos para eliminar cualquier barrera que impida el desarrollo pleno de nuestros colaboradores. Contamos con mecanismos de planeacién
y retroalimentacién que nos permiten de manera institucional dar sequimiento a los intereses profesionales de nuestros colaboradores y quiarlos para
alcanzarlos.

Al menos una vez al afo, los colaboradores se retinen con sus supervisores para revisar su desempefio y las oportunidades de desarrollo respecto a los
objetivos planteados. Esta revision forma parte de un sistema de gestidn del talento disefiado para impulsar de manera efectiva su crecimiento en la
empresa.

Guiamos a nuestros colaboradores a lo largo de su carrera profesional

Practicas profesionales. Brindamos una experiencia profesional enriquecedora y buscamos llenar las vacantes de primer nivel con practicantes que han
tenido una participacion exitosa en nuestra compafiia.

- Capacitacion para el éxito. El Curso de Induccion Linde tiene contenidos que profundizan en los valores de la compafiia y nuestra forma de hacer
negocios.
Promocion del talento interno. Con nuestra bolsa de trabajo interna, los colaboradores pueden conocer y aplicar a las vacantes disponibles dentro de
la compaiiia.
Evaluacion de talento. Aplicamos metodologias para evaluar el talento de cada persona, lo que nos permite disefiar planes de sucesion para los
puestos clave de la compania.
Retroalimentacion continua. El mecanismo de medicidén de desempefio PMP permite a los colaboradores establecer y evaluar sus objetivos anuales
de negocio y el plan personal de desarrollo. En 2019 avanzamos en Ia homologacion de los sistemas de gestion del desempefio en los paises que
conforman Linde Latam Norte.
Desempeno destacado. A través del Programa de Desarrollo de Carrera, impulsamos a los colaboradores que demuestran excelentes resultados en el
desempenio de sus responsabilidades.




Desarrollo de nuestra gente y comunidades

Vive bien
con Linde

+245 colaboradores
recibieron el
reconocimiento Ser Mds+
en2019.

Al mantenernos actualizados sobre las tendencias de mercado, buscamos atender las necesidades de
nuestra fuerza laboral y robustecer la cultura de balance entre las actividades personales y familiares
con las laborales.

A través del Programa Balance de Vida y Trabajo, en distintas localidades ofrecemos jornadas flexibles
en las que los colaboradores tienen disponibles distintas opciones de horarios escalonados, horarios
especiales los viernes, |a posibilidad de intercambiar turnos con otros compaferos o tomar un dia
libre para atender situaciones personales.

El Club de Corredores Linde sigue creciendo en nuevas ciudades de México y paises de la region
Latam Norte. Todos nuestros colaboradores pueden participar y beneficiarse con un plan de
entrenamiento, asesoria de un entrenador, actividades grupales, una playera oficial que los une como
grupo y la asistencia a carreras con causa.

SerMds+ es el programa de Linde Latam Norte que premia el esfuerzo destacado de nuestros
colaboradores en el desempefio de sus responsabilidades diarias. De acuerdo al impacto de sus
contribuciones, los supervisores directos u otros lideres postulan a nuestros colaboradores para recibir
un reconocimiento especial de la compania.

Ser colaborador Linde, tiene muchos beneficios

Lanzamos la app de beneficios Linde en la que nuestros colaboradores tienen acceso a
informacion detallada de los beneficios que perciben.

- Charlas de finanzas personales

- Conversaciones sobre balance vida y trabajo
- Charlas sobre salud y escuela para padres
- Convenios educativos

- Apoyos para becas

+ Acceso a gimnasios

- Convenios con comercios

- Fondo de ahorro

- Vales de despensa

- Segquro de Vida

- Gastos médicos mayores

- Bonos

- Esquemas de maternidad y paternidad

- Apoyo por matrimonio

- Apoyo por fallecimiento

- Dias de descanso adicionales a la ley
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Nuestros colaboradores
son agentes de cambio

A través de nuestra plataforma Héroes, apoyamos los escuadrones de voluntariado que organizan nuestros colaboradores para atender necesidades que
han detectado en sus comunidades.

Linde invierte recursos y ha establecido la oportunidad de usar cuatro horas laborales por colaborador para realizar actividades de voluntariado. Ya sea
sembrado un arbol, apoyando en Ia lucha contra el cdncer o entregando comida a familias en hospitales, las actividades de voluntariado que realizamos
durante el 2019 hacen de nuestros colaboradores agentes de cambio en las comunidades donde vivimos y trabajamos.

Otras acciones en las comunidades:

Operacion Sonrisa En Colombia, nos unimos a Ia Fundacién Operacion Sonrisa para apoyar, con donativos econémicos y en especie, las cirugias y
tratamientos de nifos con malformaciones de labio y paladar hendido.

Regala un suefo Apoyamos a nifos en condiciones desfavorables en Navidad y Reyes Magos, con un obsequio y se convive con ellos. Estos son
atendidos por organizaciones civiles en México, Panama y Costa Rica.

Red SumaRSE Nuevo Formamos parte de la red que contribuye al desarrollo sostenible de 6 comunidades vulnerables en México. Se apoya en
Leén temas de recuperacion de espacios publicos, oportunidades de desarrollo econdmico, integracion familiar y cuidado del medio
ambiente.

Participacion de colaboradores en iniciativas de Responsabilidad Social en 2019:

- 97% de nuestros colaboradores participaron en al menos una actividad como voluntarios

- + 22,000 voluntarios se sumaron a las acciones. Incluye colaboradores, familiares, amigos, clientes y
otros miembros de nuestras comunidades.

- +55,000 horas de voluntariado aportadas

- +205,000 personas beneficiadas directa o indirectamente con nuestras iniciativas
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Manos a la obra para Semana de
reforestar nuestra casa la Tierra

A través de nuestro Programa Planeta Azul, y en alianza con Reforestamos México, A.C., colaboramos Durante la Semana de la Tierra trabajamos para sensibilizar a nuestros colaboradores y la comunidad
en la reforestacion de zonas con especies de drboles endémicos y con su conservacion. Al mismo sobre Ia responsabilidad individual y colectiva que tenemos de proteger el medio ambiente.
tiempo, hacemos conciencia del cuidado del ambiente.

Algunos temas tratados durante esta conmemoracion son el cambio climdtico, el consumo
Nuestros voluntarios participan directamente en estas actividades que conservan la biodiversidad, responsable y los programas de conservacion de especies en peligro de extincion.
recuperan la riqueza de las tierras y reestablecen los servicios
ecosistémicos.

Sensibilizamos sobre 27 sesiones webinar realizadas sobre cambio climatico en varias

. . . L los ef | cambio locali .
Ademas, apoyamos el desarrollo de las comunidades que participan en |a reforestacion junto con os efectos del cambio localidades

nuestros voluntarios, posteriormente estas se encargan del cuidado de los arboles. climstico
] . ' - ] ] Beneficiamos 900 peluches alusivos a especies en amenaza de extincion fueron
Ciudad de México Realizamos nuestra mayor reforestacion del ao 395 voluntarios a comunidades adquiridos por nuestros colaboradores y lo recaudado fue donado para la
en la zona de Villa de Carbon, donde participaron 4,000 arboles con eventos de conservacion del 0so negro y el lobo gris mexicano.
nuestros voluntarios y familias enteras. conservacion
900 colaboradores
Jalisco ACUdimeS Sel nuetvotal Bcasque La Primavera, l“”a 130 voluntarios Limpieza de espacios A través del Trashtag Challenge, impulsamos a los colaboradores a realizaron un donativo
i ' Z0na loresial protectora de cuencas que es clave 500 arboles dblicos articipar en dindmicas de limpieza en sus localidades. -
i 7/6_0(_) voluntarios UndF para regular el clima del drea metropolitana de P P P P Gd(]Ulf/@HdO pe/uches
prf/C/prOﬁ 6‘/7 campanas Guadalajara. Fomento del consumo  Se realizaron sesiones informativas y muestras de productos zero waste. alusivos a distintas
de reforestacion en 2019. ) 4 " . responsable especies en riesgo, en
Nuevo Leén Nuestros colaboradores junto con sus familias 254 voluntarios o /
. y amigos continuaron 105 esfuerzos de 1,500 arboles Eliminacion del uso de En México, se colocaron contenedores con cubiertos en las cocinetas beneficio de proyectos
+35 000 drboles reforestacion en el Parque Natural Cumbres ' L Y de conservacion que
/b g donde se encuentran especies endémicas de la desechables comedores de plantas y oficinas. ' _ q -
sembrados entre 2016 y region seca semideseértica. » : o : : realiza la Organizacion
2019. Conservacion de En conjunto con Organizacion Vida Silvestre A.C. y United Way Worldwide, Vida Silvestre A.C. en
. s (i . lares apoyamos un proyecto de restauracion de manglares en Ia Isla del Carmen . o
Guanajuato Participamos en fortalecer el habitat de 119 voluntarios mang o O ; o ’ 3
decenas de especies de flora y fauna, asi como 500 Arboles en el Golfo de California, para beneficiar a especies endémicas. Mexico, Macaw /?ECQVEW
las funciones de regular el flujo de agua 'y Network en Costa Rica y
las recargas subterrdneas en el drea natural Ademas, se impulsaron otras iniciativas como: Fundacion Aguay Tierra
protegida de la Sierra de los Leones. - Charlas sobre cultura ambiental en Panamd
- Retos ecoldgicos ’
Yucatan Nuestros voluntarios participaron en la 101 voluntarios - Fomento de habitos de limpieza e higiene
reforestacion del Paseo Henequenes, uno de los 1 500 &rboles. - Limpieza en todas las oficinas de la companiia
cuatro puntos verdes y recreativos de la ciudad, ! - Donacién de ropa en buen estado
beneficiando a 600 mil habitantes de la zona. - Reciclaje de electrénicos
- Reforestacion masiva
Colombia Colaboradores y sus familias participaron 400 voluntarios - Voluntariado ambiental
en la jornada de reforestacion Reforestemos 1,300 arboles

Colombia en distintas zonas de Bogota,
Cundinamarca, Barranquilla, Cartagena, Medellin
y Bucaramanga.

Costa Rica Nuestros voluntarios participaron principalmente 231 voluntarios
en la reforestacion de distintos parques 452 arboles
nacionales aledafios a las playas y plantaciones
de mantenimiento en zonas aledanas a las
plantas.

Panamad y Ecuador Se sumaron por primera 0casion al programa 25 voluntarios
de reforestacion de la compania realizando 400 arboles

una importante labor en los esfuerzos de
reforestacién de ambos paises.




Desarrollo de nuestra gente y comunidades Informe de Sustentabilidad 2019 79

Basura cero Fomentamos la cultura
en mi escuela de la seqguridad

Aprovechamos el conocimiento y experiencia que hemos desarrollado en nuestras operaciones Parte de nuestro compromiso con el desarrollo integral de las comunidades donde vivimos y operamos es compartir con ellas los aprendizajes que hemos
a través del programa Zero Waste to Landfill (cero residuos), para ampliar sus beneficios a las acumulado en materia de sequridad en nuestras operaciones.
instituciones educativas publicas.
Con la iniciativa Escuela Seqgura, fomentamos una cultura de sequridad dentro de escuelas primarias en México y sus comunidades cercanas. Organizamos
Con el programa Basura Cero en mi escuela, apoyado por la Organizacion de Educacion Ambiental escuadrones de voluntarios para visitar escuelas donde estudiantes, maestros y personal participan en cursos, platicas y practicas brindadas por los
A.C., los estudiantes aprenden a separar los residuos sequn su tipo: organicos, metal, latas, pl3stico, colaboradores de Linde.
carton, papel y varios, que posteriormente son enviados a centros de reciclaje.
El proposito es alcanzar el bienestar de la comunidad al evitar accidentes o lesiones.
Buscamos concientizar a los nifios, maestros y personal de las escuelas, sobre la importancia de

separar y clasificar correctamente la basura para aprovechar de mejor forma los recursos naturales. Fomentamos la sequridad en las escuelas a través de:
< En 2019, los voluntarios de Linde en México concientizaron sobre la cultura ambiental e instalaron - Cursos de primeros auxilios
z . Tl puntos de separacion de residuos en 10 nuevas escuelas beneficiando de forma directa a mds de - Demostraciones en técnicas de reanimacion cardiopulmonar
| bli 2,700 estudiantes. - Donacion de extintores
10 escuelas publicas - Donacion de botiquines de primeros auxilios

participaron en 2019.
Programa Basura cero en mi escuela:
+2,.700 estudiantes y . .

1. Formacion de comités de reciclaje

beneficiados. 2. Talleres sobre |a correcta separacion de la basura

3. Donacién de contenedores para separar los residuos

4. Participan organizaciones especializadas en el reciclaje de residuos

5. Sequimiento a través de una red de organizaciones de la sociedad civil
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Algunos de nuestros principales
aliados comunitarios

Medio ambiente

- Fundacion Neotrépica | Conservacion de manglares

- Reforestamos México | Campanas de reforestacion

- 0rganizacion Vida Silvestre | Campanas de reforestacion y conservacion

- Organizacion de Educacion Ambiental | Programa Basura cero en mi escuela

Educacion

- Ternium | Equipamiento de |a Escuela Técnica Roberto Rocca

- CONALEP | Modernizacion de talleres de soldadura

- JAchievment México | Educacion para nifios y jévenes

- Universidad de Monterrey | Educacion para jovenes de Campeche, México
- SELIDER | Educacion para estudiantes de ingenieria en la UANL

Salud
- Grupo Reto | Deteccion y tratamiento de pacientes con cancer de mama
- Asociacion Centro de Rehabilitacion para Ciegos | Apoyo a la salud visual

Seguridad
- Patronato de Bomberos de Nuevo Le6n | Donaciones de equipo
- Escuelas publicas | Programas de capacitacion

Factor humano

- Red SumaRSE Nuevo Le6n | Proyectos comunitarios

- (ruz Roja | Apoyo en situaciones de desastres naturales

- Fundacién Comunidar | Apoyo a Jalpa de Méndez, Tabasco
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GRI'102-45

Acerca de o
este informe

GRI'102-49

Transicion del ciclo de reporteo de Praxair México y América Central a Linde Latam Norte
El 31 de octubre de 2018 Linde plc (NYSE: LIN; FWB: LIN) anuncid la finalizacion exitosa de la fusion entre Praxair, Inc. y Linde AG. El anuncio de
integracion de ambos negocios se dio después de haber obtenido |as autorizaciones gubernamentales correspondientes.

Ciclo de reporteo

El presente informe representa el primero en el ciclo de reporteo de Linde Latam Norte, conforme sus operaciones forman ahora parte Linde plc., con
lo que refrendamos nuestro compromiso con comunicar nuestros resultados en materia de desarrollo sustentable a nuestros diversos grupos de interés.
A futuro, Linde Latam Norte presentara informes anualmente. En este informe detallamos nuestra gestion en materia de sustentabilidad, ademds de
incluir los programas mds relevantes, retos y resultados alcanzados en una amplia gama de asuntos econémicos, ambientales, sociales y de gobierno
corporativo.

Anteriormente Praxair México y América Central publicd Informes Anuales de Desarrollo Sustentable durante ocho afios, el mas reciente se publicé en
octubre de 2018. Para consultar estos informes visite nuestro sitio web. Linde plc, nuestra empresa matriz, publica desde 2008 un informe anual de
sustentabilidad (anteriormente bajo el nombre Praxair, Inc.). Para mayor informacién sobre los informes globales de Linde plc, visite su sitio web.

Limites del reporte

- Através del Modelo de Sustentabilidad, Analisis de Materialidad y proceso de planeacion estratégica de la organizacion, hemos identificado los asuntos
prioritarios en materia de sustentabilidad para la companfia y nuestros grupos de interés, y en ellos hacemos énfasis en este documento.

- Para el cdlculo de indicadores clave de desempefio y Objetivos de Desarrollo Sustentable 2016-2020 presentados en el informe, incluimos la
informacion de las operaciones en las que contamos con control financiero durante el ano 2019 en México, Costa Rica y Panama, para los negocios
Gases Industriales, Gases Envasados, Nitropet y Medigas, operaciones anteriormente conocidas como Praxair México y América Central.

- Para las politicas, programas e iniciativas incluimos informacién de 9 de los 10 paises que conforman la region Latam Norte de Linde: México, Colombia,
Curazao, Costa Rica, Panam3, Venezuela, Ecuador, Puerto Rico y Republica Dominicana. La operacion de la compafiia en Aruba se encuentra en
arrendamiento hasta 2020.

- Linde plc ha desarrollado nuevos Objetivos de Desarrollo Sustentable 2018-2028, los cuales estdn alineados a los Objetivos presentados en este
informe. Linde Latam Norte hard la transicion a los nuevos Objetivos Corporativos en el informe 2020.

Proceso de recoleccion de informacion

- Lainformacion para el informe proviene de diversas fuentes, incluyendo sistemas de gestion interna, material de comunicacion, cuestionarios de
desempefio y entrevistas con ejecutivos de I3 organizacion encargados de las dreas comunicacion y responsabilidad social, medio ambiental, comercial,
salud ocupacional, productividad sustentable, legal y recursos humanos.

- El presente informe no cuenta con una verificacion externa. Sin embargo, nuestra compafia matriz realiza una verificacion externa desde hace diez
anos (tomando en cuenta las verificaciones realizadas durante ocho afos por parte de Praxair, Inc. previo a la fusién con Linde AG) para distintos
elementos de la informacién que reporta, la cual puede incluir una revision de ciertas operaciones de Linde en México y Linde Latam Norte.
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Protocolos y técnicas de medicion

Para la elaboracion del informe, empleamos los protocolos y técnicas establecidos por Linde plc para medir el desempefo de sus operaciones a nivel
global, asi como los protocolos constituidos por las autoridades en México. Para la medicion de las emisiones de gases de efecto invernadero utilizamos el
Protocolo GHG del WRI / WBCSD Version 1, donde se especifican factores de emision y potenciales de calentamiento utilizados. Este protocolo es el mismo
que define como base la Ley General de Cambio Climatico en México. Factor de Emisién Eléctrico y ACUERDO que establece las particularidades técnicas

y las férmulas para la aplicacion de metodologias para el calculo de emisiones de gases o compuestos de efecto invernadero publicado en 2019 por
SEMARNAT en el DOF. Para el cdlculo de las reducciones en el consumo de diésel, utilizamos la metodologia definida por el Programa Transporte Limpio y
el Registro Nacional de Emisiones de la SEMARNAT, en el cual Linde en México participa desde 2009.

Aplicacion de los Estandares de reporteo del GRI
Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI. Para mayor informacion respecto al GRI, visite su sitio web.

0
A

Oficina Corporativa Oficina Monterrey

Contacto para resolver dudas
relativas al informe

Oficinas en el Parque Torre Il Piso 14 Bulevar Departamento de Desarrollo Sustentable y
Responsabilidad Social
sustentabilidad@praxair.com

Bi6logo Maximino Martinez No. 3804 Col.
San Salvador Xochimanca CP 02870, Ciudad Diaz Ordaz No. 140 Col. Santa Maria CP
de México. 64650, Monterrey.



https://www.linde.com.mx/nuestra-compañía/sustainable-development/reporting-center
https://www.linde.com/about-linde/sustainable-development/reporting-center
http://www.globalreporting.org
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Nuestros temas
de enfoque

Definimos un asunto es prioritario si, desde el punto de vista de la organizacion o de sus grupos de interés, es relevante para el éxito sustentable de la
compania, refleja los riesgos econdmicos, sociales o ambientales de la organizacion, y podria afectar de manera importante la capacidad de crear valor en
el corto, mediano y largo plazo.

En Linde Latam Norte, tomamos como base el andlisis de materialidad global y sequimos un proceso de tres pasos para incorporar el punto de vista local
en nuestros asuntos prioritarios:

1. Censar: Identificamos los temas potencialmente relevantes para nuestras operaciones locales y nuestros grupos de interés en materia de desempefio
econémico, social o ambiental.

2.Priorizar: Tomando en cuenta el contexto local de nuestras operaciones, priorizamos los temas basados en sesiones de consulta internas y el anélisis
de fuentes de informacién secundarias.

3.Validar: con los resultados del ejercicio, validamos internamente la matriz de materialidad que enlista los temas prioritarios para la organizacion y
nuestros grupos de interés externos.

Con los resultados de este proceso, las iniciativas de desarrollo sustentable de Linde Latam Norte estdn organizadas en seis factores prioritarios y 15
asuntos materiales relevantes para la compafia y nuestros grupos de interés.
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FACTORES PRIORITARIOS ASUNTOS MATERIALES
La sequridad es primero - Salud y sequridad de nuestros clientes y colaboradores
Etica y gobierno corporativo - Comportamiento ético

Practicas sustentables de proveedores

Vanguardia en nuestros productos y soluciones - Desempeno econdmico
- Satisfaccion del cliente
Eco portafolio

Energia y cambio climdtico - Emisiones GEI
Energia

Productividad sustentable - Transporte sustentable
- Gestion de residuos
+ Agua

Desarrollo de nuestra gente y comunidades - (Capacitacion y educacion
- Comunidades locales
Empleo
Diversidad e igualdad de oportunidades
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Indice de contenidos - Estandares GRI

Estandar GRI

Contenido

GRI 101: Fundamentos 2016
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Para el Servicio de Contenidos de Materialidad (Materiality Disclosures . o
Service), el GRI revis6 que el Indice de Contenido GRI se presente FITEIN M_aterlallty
Disclosures

Y
claramente y que las referencias a los Contenidos 102-40 a3 102-49

se alineen con las secciones correspondientes en el Informe. Linde Latam Norte

MNow 2020

Numeros de pagina y/o respuesta 0DS PM

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamano de la organizacion

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro

Praxair México, S de RL de CV

p. 26-41, Vanguardia en nuestros productos y soluciones
Productos: www.linde.com.mx/gases
Servicios: www.linde.com.mx/servicios

p. 84-85, Acerca de este informe

p. 2, Acerca de Linde

Praxair México, S de RL de CV es una empresa subsidiaria de Linde plc, una sociedad que cotiza en el mercado bursatil.

p. 2, Acerca de Linde
p. 29, Impulsamos la productividad de la industria
Visite: www.linde.com.mx/industrias

p. 2, Acerca de Linde
p. 71, La diversidad nos hace mas fuertes
Forma 10-K de Linde, plc: https://lindeplc.gcs-web.com/sec-filings

p. 58-79, Desarrollo de nuestra gente y comunidades 8,10 6
p. 65, Mujeres en |3 organizacion

p. 71, La diversidad nos hace mas fuertes

p. 72, Sumamos a todas las generaciones

Las principales actividades de nuestro negocio las realizan colaboradores contratados por la compafia. La informacién sobre los
colaboradores se retne a través de registros ubicados en Ias bases de datos internas de la compafiia.

Datos para Linde en México, Costa Rica y Panama:

Colaboradores: 2,516 (Hombres: 2,112, Mujeres: 404)

Contrato tiempo completo: 2,516 (Hombres: 2,112, Mujeres: 404)

Contrato medio tiempo: 0

Contrato permanente: 2,499 (Hombres 2,183, Mujeres: 391)

Contrato temporal: 17 (Hombres 4, Mujeres: 13)

p. 24, Elegimos trabajar con proveedores responsables 3
Las operaciones de Linde requieren de una cadena de abasto simple y comdnmente de la localidad. Linde Latam Norte cuenta

con miles de proveedores, muchos de ellos Pymes, con operaciones de origen local.

Visite: www.linde.com.mx,/nuestra-compania/suppliers




90

Informe de Sustentabilidad 2019

91

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Estandar GRI

Contenido

Perfil de la organizacion

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucidn

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones

Estrategia

102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

Numeros de pdagina y/o respuesta 0DS PM
El 31 de octubre de 2018 Linde plc (NYSE: LIN; FWB: LIN) anunci6 la finalizacion exitosa de la fusion entre Praxair, Inc.
y Linde AG.
p. 2, Acerca de Linde
p. 84-85, Acerca de este informe
Linde Latam Norte apoya el Principio de Precaucion tal como se define en el Principio 15 de la Declaracién de Rio. En
consecuencia, la compafiia usa un proceso bien definido, basado en procesos cientificos, para evaluar y gestionar riesgos.
Responsible Care Management System®, Programa Nacional de Auditoria Ambiental de la Profepa, Programa Transporte Limpio
de la Semarnat.
p. 41, Asociaciones con las que participamos
p. 80, Algunos de nuestros principales aliados
p. 1, Mensaje de nuestro Presidente
p. 3, Vision, Mision 16 10

p. 4, Nuestros valores fundamentales

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

p. 22, Gobierno corporativo
p. 23, Gestion de |a sustentabilidad

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

Principales grupos de interés: clientes, colaboradores, accionistas, proveedores y las comunidades en las que operamos.

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés

p. 70, Informe 2019 de Linde plc: www.linde.com/about-linde /sustainable-development

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Colaboradores, clientes, accionistas, proveedores, comunidades, asociaciones de nuestra industria.

Estamos interesados en tener una relacion productiva con nuestros grupos de interés. Las relaciones de confianza son

fundamentales y cada audiencia es distinta; por ello, desplegamos diversos canales de comunicacion, a través de los cuales

fomentamos el didlogo y valoramos sus opiniones y comentarios, incluyendo:
Colaboradores: EnlaceTV, Revista Enlace, Intranet, tableros de comunicacion, boletines, correo electrénico, foros, linea de
denuncias, encuesta compromiso.

- Clientes: correo electrénico, foros, linea de denuncias, programa Cliente Elite, Centro de Soluciones al Cliente, Programa NiSo,
informes anuales.

- Accionistas: correo electronico, informes anuales.

- Proveedores: correo electronico, foros, linea de denuncias, informes anuales.

- Comunidades: relacionamiento comunitario, correo electronico, foros, linea de denuncias, informes anuales.

- Asociaciones de nuestra industria: participacion en asociaciones nacionales de la industria quimica, asi como en sus comités
especializados, foros, informes anuales.
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GRI 102: Contenidos Generales 2016

Estandar GRI

Contenido

Participacion de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

Numeros de pdagina y/o respuesta 0DS

PM

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

- Colaboradores: salarios y beneficios, retencién y compromiso, capacitacion y educacion, diversidad, salud y sequridad.

- Clientes: productividad, ventajas competitivas, salud y sequridad, informacién sobre los productos y soluciones, calidad,
cambio climatico, eficiencia energética y satisfaccion del cliente.

- Accionistas: desempefo financiero, desempefio ambiental, social y de ética y gobierno corporativo.

- Proveedores: eficiencia energética, salud y sequridad, desarrollo de proveedores.

- Comunidades: diversidad, educacion, salud, medio ambiente y desarrollo comunitario.

- Asociaciones de nuestra industria: desarrollo de posturas y sistemas de gestion.

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

p. 84-85, Acerca de este informe
En septiembre de 2017 dejé de operar Planta Samaria de nuestro negocio de Nitropet.

102-47 Lista de los temas materiales

p. 84-85, Acerca de este informe
p. 86, Nuestros temas de enfoque

102-48 Reexpresion de informacion

p. 86, Nuestros temas de enfoque

102-49 Cambios en la elaboracion del informe

p. 84-85, Acerca de este informe

102-50 Periodo objeto del informe

p. 84-85, Acerca de este informe

102-51 Fecha del ultimo informe

p. 84-85, Acerca de este informe

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

p. 84-85, Acerca de este informe

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

p. 84-85, Acerca de este informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estadndares GRI

p. 84-85, Acerca de este informe

102-55 indice de contenidos GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI.

102-56 Verificacion externa

p. 88, Indice de Contenidos Estandares GRI

No se incluye verificacion externa.
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Temas materiales

Salud y sequridad de nuestros clientes y colaboradores

Estandar GRI Contenido Nameros de pdgina y/o respuesta 0DS PM
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material p. 6-15, Sequridad
103-2 El enfoque de gestion p. 86, Nuestros temas de enfoque
103-3 Evaluacién del enfoque p. 23, Gestion de la sustentabilidad
Cddigo de Integridad: www.linde.com.mx/nuestra-compania/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy
Politica: https://www.linde.com/about-linde/safety-and-environment
GRI 403: Salud y sequridad en el trabajo 2016 ~ 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias p. 9, Tasa de accidentes registrables 3,8
perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional p. 9, Tasa de dias fuera del trabajo
p. 9, Accidentes vehiculares por millén de horas recorridas
Tasa de frecuencia de accidentes incapacitantes: 0.036 por cada 100 empleados.
No se presentaron fatalidades de empleados ni contratistas.
El sistema de reporte de incidentes de seguridad cumple con los lineamientos del Sistema de Administracion de Responsabilidad
Integral (Responsible Care Management System).
403-3 Trabajadores con incidencia o riesgo de enfermedades No tenemos trabajadores que desarrollan actividades profesionales con incidencia o riesgo elevados de enfermedades 8
determinadas.
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y sequridad de las categorias de productos o servicios Linde cuenta con un equipo de profesionales de negocios, ingenieria, operaciones y sequridad que examinan los posibles
2016 riesgos ambientales y de salud y sequridad de cada producto nuevo. Se revisa el ciclo de vida completo del producto, desde Ia
adquisicion de la materia prima hasta la fabricacién, distribucién, uso y disposicion. Las categorias significativas de productos
y servicios se evaltan bajo los siguientes procedimientos: gestion de riesgos, disefio, investigacion y desarrollo, control
de abasto, control de manufactura, control de distribucion e instalacion, comunicacion de riesgos, disposicion y reporte e
investigacion de incidentes.
416-2 (asos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y sequridad de las categorias de Linde Latam Norte no tiene conocimiento de incidentes reportados por incumplimiento de regulaciones o codigos voluntarios 16
productos y servicios relativos a los impactos en la salud y la sequridad durante el ciclo de vida de los productos o servicios.
Forma 10-K de Linde, plc: https://lindeplc.gcs-web.com/sec-filings
Comportamiento ético
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material p. 16-25, Etica y gobierno corporativo
103-2 El enfoque de gestién p. 86, Nuestros temas de enfoque
103-3 Evaluacion del enfoque p. 23, Gestion de la sustentabilidad
Cddigo de Integridad: www.linde.com.mx/nuestra-companfa/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion Linde administra anualmente una evaluacion de riesgos que se distribuye a nivel mundial cubriendo al 100% de sus unidades 16 10

de negocio. Los riesgos potenciales relacionados con corrupcion forman parte de esta evaluacion. A nivel global se realizan
auditorias de la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA, en inglés).
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Estandar GRI

Contenido

GRI 205: Anticorrupcion 2016

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

GRI 206: Competencia desleal 2016

206-1 Acciones juridicas relacionadas con Ia competencia desleal, practicas monopdlicas y libre
competencia

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

307-1 Incumplimiento de Ia legislacion y normativa ambiental

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016

419-1 Incumplimiento de Ias leyes y normativas en los dmbitos social y econémico

Nameros de pdgina y/o respuesta 0oDS PM
El Consejo de Administracion de Linde recibié capacitacion sobre el Cédigo de Integridad, el cual incluye politicas y 16 10
procedimientos anticorrupcién. Al ingresar un colaborador a la compafiia se le entrega copia del C6digo de Integridad. Cada afo
100% de los colaboradores hacen Ia certificacion personal e individual de su conocimiento y conformidad con el cumplimiento
con el Cédigo de Integridad a través de cursos en linea y/o presenciales y una prueba de conocimiento. En los dltimos afios ha
habido un especial énfasis en temas de anticorrupcion.

A los proveedores se les incluye una cldusula de cumplimiento FCPA y se les entregan materiales de capacitacion. Se hace una

evaluacion de riesgo de los proveedores y se actualiza la informacidn en bases de datos globales. La compania también tiene

un proceso de debida diligencia antes de contratar a terceros que interactian a nombre de la compafifa.

p. 19, Capacitacion continua sobre integridad en los negocios

p. 19, Capacitaciones de integridad

p. 68-69, Educacidn que impulsa el crecimiento

No se han registrado incidentes confirmados de corrupcién en 2019. Los contactos con gobierno, agencias o agentes de 16 10
gobierno y/o autoridades se dan con la participacion, supervision o autorizacion previa del Departamento Legal. Estan

prohibidos pagos o entregas en especie a funcionarios pablicos. No se hacen donativos a partidos, candidatos u organizaciones

politicas.

Forma 10-K de Linde, plc: https://lindeplc.gcs-web.com/sec-filings

p. 19, La confianza es un pilar de los negocios en Linde

p. 20, Linea confidencial de reporte

p. 21, Objetivos de Desarrollo Sustentable 2016-2020: Casos resueltos

En 2019 no se inici6 ninguna accién antimonopolio. 16

Forma 10-K de Linde, plc: https://lindeplc.gcs-web.com/sec-filings

No se presentan multas ni sanciones. 16 8

Forma 10-K de Linde, plc: https://lindeplc.gcs-web.com/sec-filings

No tenemos identificado algin incumplimiento a la legislacién o normativa, ni ante ninguna institucion de arbitraje. 16
Forma 10-K de Linde, plc: https://lindeplc.gcs-web.com/sec-filings

Practicas sustentables de proveedores

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material
103-2 El enfoque de gestion
103-3 Evaluacién del enfoque

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

p. 24, Elegimos trabajar con proveedores responsables 1,5
p. 86, Nuestros temas de enfoque

p. 23, Gestion de la sustentabilidad

Cddigo de Integridad: www.linde.com.mx/nuestra-compania/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy

Cddigo de Conducta de los Proveedores: www.linde.com/about-linde /global-procurement

Diversidad de proveedores: www.linde.com.mx/nuestra-compaia/suppliers/supplier-diversity

GRI 308: Evaluacion ambiental
de proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales

Diversidad de proveedores: www.linde.com.mx/nuestra-companfa/suppliers/supplier-diversity 8

Los proveedores que potencialmente presentan un riesgo ambiental se evaltan utilizando criterios ambientales.
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Estandar GRI Contenido Nameros de pdgina y/o respuesta 0DS PM
Practicas sustentables de proveedores
GRI 308: Evaluacion ambiental 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas Linde valora sus relaciones con los proveedores y trabaja para desarrollar sus capacidades. Los proveedores que podrian estar
de proveedores 2016 en riesgo de impactos ambientales negativos son principalmente compafias de productos quimicos 0 gases especiales y estan
sujetos a requisitos adicionales de precalificacion. Estas calificaciones se revisan en auditorias y en las renegociaciones de
contratos. Aquellos que muestran una falta de voluntad o incapacidad para cumplir, estdn sujetos a medidas disciplinarias que
pueden incluir la finalizacién del contrato.
Desempefio econémico
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material p. 26-40, Vanguardia en nuestros productos y soluciones 7
103-2 El enfoque de gestion p. 86, Nuestros temas de enfoque
103-3 Evaluacion del enfoque p. 23, Gestion de la sustentabilidad
(ddigo de Integridad: www.linde.com.mx/nuestra-compaffa/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy
GRI 201: Desempeno econémico 2016 201-1 Valor econémico directo generado vy distribuido Al 31 de diciembre de 2019, afio al que corresponde este informe, Linde Latam Norte no consolidé estados financieros por ser 57,89 7

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

una subsidiaria de Linde plc.

Para conocer informacién sobre el valor econdmico distribuido por Linde plc, ver:

p. 48, Informe 2019 de Linde plc: www.linde.com/about-linde /sustainable-development

Forma 10-K de Linde, plc: https://lindeplc.gcs-web.com/sec-filings

Linde cumple con las leyes y regulaciones locales y nacionales que aplican a sus operaciones. Esto incluye leyes relacionadas
con los impuestos.

No se recibié ayuda econémica gubernamental. El gobierno no estd presente en la estructura accionaria de Linde.

Satisfaccion del cliente [tema no cubierto por los Estandares]

GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material
103-2 El enfoque de gestion

103-3 Evaluacion del enfoque

p. 40, Excelencia en la atencidén al cliente

p. 86, Nuestros temas de enfoque

p. 23, Gestion de I3 sustentabilidad

Cddigo de Integridad: www.linde.com.mx/nuestra-companfa/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy

Eco portafolio [tema no cubierto por los Estdndares]

GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material
103-2 El enfoque de gestion

103-3 Evaluacion del enfoque

p. 32, Objetivo de Desarrollo Sustentable 2016-2020: Ingresos del portafolio sustentable

p. 86, Nuestros temas de enfoque

p. 23, Gestion de la sustentabilidad

Cddigo de Integridad: www.linde.com.mx,/nuestra-compafia/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy
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Estandar GRI Contenido Nameros de pdgina y/o respuesta 0DS PM
Emisiones GEI
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material p. 42-49, Energia y cambio climatico 7,8,9
103-2 El enfoque de gestion p. 52, Operamos bajo robustos sistemas de gestién ambiental
103-3 Evaluacion del enfoque p. 86, Nuestros temas de enfoque
p. 23, Gestion de la sustentabilidad
Cddigo de Integridad: www.linde.com.mx/nuestra-companfa/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy
Politica Ambiental de Linde: www.linde.com.mx/nuestra-compania/safety-and-environment/environment
GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) p. 46, Emisiones de C02 3,12,13, 7,8
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) Se incluyen solamente emisiones equivalentes de CO2. Se utiliza el Protocolo GHG del WRI / WBCSD Version 1, donde se 14,15
especifican factores de emision y potenciales de calentamiento utilizados, el cual es el mismo protocolo que define como
base la Ley General de Cambio Climatico en México. Se consolidan las emisiones para las operaciones donde se tiene control
financiero. Cifras en ton. métricas. Ao base 2009. No se han realizado revisiones a las cifras del afio anterior. Linde plc ha
contratado la verificacion de su inventario de GEI por un tercero.
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl p. 47, Emisiones de CO2: Produccion 15 8
p. 48, Emisiones de C02: Distribucion
El indicador especifico de intensidad de emisiones es por unidad de produccién o unidad de distribucion, para cada uno de los
diferentes negocios de Linde. Se calcula considerando solamente las emisiones equivalentes de €02, directas (Alcance 1) e
indirectas (Alcance 2).
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl p. 45, Conservacion total de energia eléctrica 14,15 8,9
p. 45, Energia eléctrica de fuentes renovables
p. 47, Ahorro en el consumo de energia eléctrica a través de Proyectos de Productividad
p. 48, Ahorro en el consumo de combustible a través de Proyectos de Productividad
Alcance 1y 2: Linde cuenta con distintos objetivos para reducir el consumo de energia y la emision de GEI. Alcance 3: Praxair
proporciona y continuamente estd desarrollando tecnologias y aplicaciones que ayudan a mitigar los efectos del cambio
climatico.
Energia
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material p. 42-49, Energia y cambio climatico
103-2 El enfoque de gestion p. 52, Operamos bajo robustos sistemas de gestion ambiental
103-3 Evaluacién del enfoque p. 86, Nuestros temas de enfoque
p. 23, Gestion de la sustentabilidad
Cddigo de Integridad: www.linde.com.mx/nuestra-companfa/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion (directo) Total del consumo directo: 409,299 GJ (48% gas natural, 52% diésel). 78,12, 7,8
13
302-2 Consumo energético fuera de Ia organizacion (indirecto) Total del consumo indirecto: 3,632,403 GJ (100% energia eléctrica) 7,8, 12, 8
Aproximadamente el 5% de la energfa eléctrica contratada en el afo se genero a partir de fuentes renovables. 13
302-4 Reduccion del consumo energético Linde estd atenta a la gestion de su huella energética y cuenta con un portafolio de iniciativas para reducir el consumo de 78,12, 8,9
energfa. Para el 2020, las operaciones de Linde en México, Costa Rica y Panamd esperan un ahorro de energia de 900,000 MWh 13

acumulados desde el afo base 2009.
p. 45, Objetivos de Desarrollo Sustentable 2016-2020: Conservacion total de energia eléctrica
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GRI 302: Energia 2016 302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios p. 32, Ingresos del portafolio sustentable 78,12, 8
p. 31, Portafolio sustentable de productos 13
p. 44, Haciendo un mundo energéticamente mas eficiente
Algunos productos y aplicaciones de Linde habilitan el desarrollo de soluciones de energia renovable. Linde proporciona
productos, sistemas y tecnologias que permiten la produccion de celdas solares, incluyendo nitrégeno, hidrégeno, silano,
amoniaco, argon de alta pureza y fosforo, asi como el equipo de distribucién asociado. Linde también ofrece una linea completa
de productos que son fundamentales para la operacién de dispositivos fotovoltaicos. Linde es un lider en el desarrollo de
objetivos tubulares de cobre, niquel-vanadio y aluminio que permiten una fabricaciéon mas rentable de celdas fotovoltaicas. Las
aplicaciones de Linde frecuentemente permiten mejoras en el consumo de energia y emisiones de GEl, por ejemplo, el oxigeno
utilizado para la fabricacion de acero, argén para aislamiento de ventanas, hidrégeno para diésel de ultra bajo contenido de
azufre y revestimientos de barrera térmica para motores.
Transporte sustentable [tema no cubierto por los Estandares]
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material p. 52, Operamos bajo robustos sistemas de gestion ambiental
103-2 El enfoque de gestion p. 55, Compromiso con la economia circular
103-3 Evaluacién del enfoque p. 86, Nuestros temas de enfoque
p. 23, Gestion de I3 sustentabilidad
Cddigo de Integridad: www.linde.com.mx/nuestra-companfa/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy
GRI 306: Efluentes y residuos 2016 306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino p. 56-57, Mejor acceso al agua 3,6,12, 8
Total de las fuentes de descarga de aqua: 666,867 m3 (Rios: 275,891 / Alcantarillado: 326,348 / Plantas de tratamiento 14
de aquas residuales de clientes: 51,095 / Reutiliza dentro de nuestras plantas: 10,244 / Plantas de tratamiento de aguas
residuales en parque industriales: 3,291)
La informacion se obtiene de medidores de agua, facturas, cdlculos, o en caso de no contar con la informacion anterior de
estimaciones realizadas por Praxair, de acuerdo a metodologia definida por el corporativo.
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion p. 55, Residuos no peligrosos generados, por tipo de destino 3,6,12 8
Residuos peligrosos: 102 toneladas (48% de recuperacion/reciclaje, 52% disposicion de acuerdo a la normatividad).
Residuos no peligrosos: 11,052 toneladas (99% de recuperacion/reciclaje, 1% disposicion de acuerdo a la normatividad).
Gestion del agua
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material p. 52, Operamos bajo robustos sistemas de gestion ambiental
103-2 El enfoque de gestion p. 56-57, Mejor acceso al agua
103-3 Evaluacion del enfoque p. 86, Nuestros temas de enfoque
p. 23, Gestion de la sustentabilidad
Cddigo de Integridad: www.linde.com.mx/nuestra-compania/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy
GRI 303: Agua 2016 303-1 Extraccion de agua por fuente Total de las fuentes de abastecimiento: 1,904,759 m3 (Subterrdnea: 714,443 / Tratada: 786,148 / Superficial: 190,942 / 6 7,8

Cliente: 31,482 / Municipal: 172,919 / Parque industrial: 8,826).

La informacion se obtiene de medidores de aqua, facturas, calculos o, en caso de con contar con |3 informacién anterior de
estimaciones realizadas por Linde, de acuerdo a metodologia definida por la oficina corporativa.

p. 56-57, Mejor acceso al agua

’
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Estandar GRI Contenido Nameros de pdgina y/o respuesta 0DS PM
GRI 303: Agua 2016 303-2 Fuentes de aqua significativamente afectadas por la extraccion de agua Ninguna fuente se ve significativamente afectada por la extraccion de agua de Linde. Si bien la extraccion de agua de Lindeno 6, 8, 12 8
afecta significativamente a ninguna de las fuentes, a nivel global Linde ha realizado una evaluacién del riesgo para identificar
sitios en dreas de estrés hidrico y ha desarrollado un objetivo para 2020.
p. 56, Planes de manejo de agua
303-3 Agua reciclada y reutilizada p. 56-57, Mejor acceso al agua 6,8,12 8
Capacitacion y educacion
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material p. 61, SUper Empresa
103-2 El enfoque de gestion p. 68-69, Educacién que impulsa el crecimiento
103-3 Evaluacion del enfoque p. 86, Nuestros temas de enfoque
p. 23, Gestion de la sustentabilidad
Cddigo de Integridad: www.linde.com.mx/nuestra-compania/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy
GRI 404: Formacion y ensefianza 2016 404-1 Media de horas de formacion al afo por empleado Horas promedio de capacitacion: Total de colaboradores: 42, Hombres: 40, Mujeres: 47. 4,58 6
p. 68-69, Educacion que impulsa el crecimiento
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion p. 68-69, Educacion que impulsa el crecimiento
Apoyo a proceso de busqueda de trabajo y realizacion de CV a empleados que por restructura se desvinculan de Ia organizacion.
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo Al'menos una vez al afio, todos los empleados elegibles se rednen con sus supervisores para revisar su desempefio y las 5,8,10 6
profesional oportunidades personales de desarrollo a través del uso sistematico de objetivos. Esta revision forma parte de un sistema de
gestion del talento disefiado para impulsar de manera efectiva el desarrollo de los empleados.
p. 73, Queremos que los colaboradores crezcan con nosotros
Desarrollo comunitario local
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material p. 62, Empresa Socialmente Responsable 1
103-2 El enfoque de gestion p. 86, Nuestros temas de enfoque
103-3 Evaluacion del enfoque p. 23, Gestion de la sustentabilidad
Cddigo de Integridad: www.linde.com.mx/nuestra-companfa/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy
GRI 413: Comunidades locales 2016 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de En nuestras operaciones implementamos programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion en las 1
desarrollo comunidades locales. La empresa lleva a cabo operaciones en territorios diversos, desde plantas ubicadas dentro de grandes
parques industriales, hasta sucursales y puntos de venta. Por tal razén, la estrategia de impacto local de Linde Latam Norte no
estd dirigida a una comunidad en particular. Nuestras acciones se basan en Ia estrategia AIReS (Acciones Institucionales de
Responsabilidad Social) que opera a través de 5 ejes de accidn.
p. 62, Empresa Socialmente Responsable
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y potenciales- en las comunidades Linde Latam Norte no tiene informes de impactos negativos potenciales o reales significativos en las comunidades locales. Linde 1, 2 1

locales

Latam Norte se esfuerza para garantizar que sus inversiones en las comunidades sean positivas y que las comunidades perciban
a la empresa como un lugar sequro para trabajar y un buen empleador. Ademas, los esfuerzos de participacion en la comunidad
a través del programa AlReS han demostrado resultados positivos tangibles.

p. 62, Empresa Socialmente Responsable
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Estandar GRI

Contenido

Nameros de pdgina y/o respuesta 0oDS

Empleo

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material
103-2 El enfoque de gestion
103-3 Evaluacion del enfoque

60, Unidos para lograr nuestra mision

63, En Linde lo que cuenta es |a capacidad y el talento

p. 73, Queremos que los colaboradores crezcan junto con nosotros

p. 86, Nuestros temas de enfoque

p. 23, Gestion de la sustentabilidad

Cddigo de Integridad: www.linde.com.mx/nuestra-compania/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy

p.
p.

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial

401-3 Permiso parental

p. 60, Unidos para lograr nuestra mision 5,8,10

Datos para Linde en México, Costa Rica y Panama:

Colaboradores: 2,516 (Hombres: 2,112, Mujeres: 404)
Contrataciones: 343 (Hombres: 274, Mujeres: 69)

Tasa de nuevas contrataciones: 11% (Hombres: 9%, Mujeres: 20%)
Salidas: 269 (Hombres: 232, Mujeres: 37)

Tasa de rotacion media: 11% (Hombres: 11%, Mujeres: 9%)

Prestaciones que se ofrecen a colaboradores de jornada completa pero no a colaboradores de tiempo parcial o temporales, 3,58

pueden incluir: fondos de pensiones y acciones de la compafifa.

Empleados que tuvieron derecho a permiso parental: 2,346 (Hombres: 1,971, Mujeres: 375)

Empleados que usaron el permiso parental: 77 (Hombres: 60, Mujeres: 17)

Empleados que regresaron después del permiso parental: 74 (Hombres: 60, Mujeres: 17).

Tasa de retencion del permiso parental: 100% (Las bajas fueron por causa ajenas a esta politica).

Empleados que usaron el permiso parental el afio anterior y que 12 meses después contindan trabajando en la empresa: 64
(Hombres: 51, Mujeres: 13).

Tasa de retencién a 12 meses: 97% (Las bajas fueron por causa ajenas a esta politica).

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material
103-2 El enfoque de gestion
103-3 Evaluacion del enfoque

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

58-72, Desarrollo de nuestra gente

63, En Linde lo que cuenta es la capacidad y el talento

65, Objetivos de Desarrollo Sustentable 2016-2020: Porcentaje de mujeres en la organizacion

p. 86, Nuestros temas de enfoque

p. 23, Gestion de |a sustentabilidad

Cddigo de Integridad: www.linde.com.mx/nuestra-companfa/corporate-responsibility /business-integrity-and-ethics-policy

p.
p.
p.

p. 60, Unidos para lograr nuestra mision 5,8
p. 63, En Linde lo que cuenta es la capacidad y el talento

Consejo de Administracion, Linde, plc al 2019: 75% hombres, 25% mujeres

Consejo de Administracion, Linde, plc al 2019: 100% mayores a 50 afos
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Estandar GRI Contenido Nameros de pdgina y/o respuesta 0DS PM

GRI 405: Diversidad e igualdad 2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracidon de mujeres frente a hombres p. 63, En Linde lo que cuenta es la capacidad v el talento 58 6

La politica de compensacion de Linde asigna puestos de trabajo y niveles de pago basados en la descripcion de las
responsabilidades, de manera que las personas que realizan el mismo tipo de funciones se encuentran en el mismo rango de
pago.

Linde divulga informacién de compensaciones en posiciones ejecutivas en la Forma 10-K de la compania: Forma 10-K de Linde,
plc: https://lindeplc.gcs-web.com/sec-filings

Otra informacion salarial especifica es confidencial.
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