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Estimado lector:

En Linde cada dia vivimos nuestra mision de continuar haciendo
nuestro mundo mas productivo. Esto incluye tener a la
sustentabilidad como un pilar de nuestro modelo de negocio.

El 2022 fue un afio de importantes logros de importantes logros
en materia de sustentabilidad y de replantearnos nuevos retos.

La productividad forma parte de nuestra esencia

El afio pasado Linde comunicé un nuevo y ambicioso objetivo
para reducir a las emisiones absolutas globales de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) de la compania en un 35% para 2035,
en comparaciéon con 2021. Quiero destacar que este objetivo
estd alineado con los Acuerdos de Paris y es el primer paso para
lograr a neutralidad climdtica en nuestras operaciones a 2050.

En 2022, incrementamos el consumo de energia eléctrica que
proviene de fuentes renovables y de bajo carbono para llegar a
32% del total. Ademads, implementamos mds de 200 proyectos
de productividad sustentable que tuvieron un impacto positivo
en reduccion de emisiones de CO,. Con estos esfuerzos, en el
afio logramos reducir 2.7% las emisiones de €O, de Alcance 1y
2 en la region Latam Norte, respecto al afio anterior.

Tecnologias que construyen un mundo neutral en carbono
Mas alld de nuestras operaciones, nuestra mayor contribucion
para hacer frente al cambio climético es ayudar a millones de
clientes alrededor del mundo a reducir su huella de carbono.
Nuestros productos y aplicaciones habilitan sus objetivos de
sustentabilidad y les ayudan a reducir su huella de carbono y a
generar un impacto ambiental positivo para nuestro planeta.

En 2022, las tecnologias de Linde contribuyeron a evitar 2.3
veces el C0,e generado en las operaciones globales de la
compania. Contamos con soluciones de energia limpia, asf
como con tecnologias que mejoran la eficiencia energética y
optimizan el uso de los recursos de un gran nimero de procesos
industriales.

El hidrégeno, uno de nuestros principales productos, tendrd

un creciente rol en distintas aplicaciones de descarbonizacion
del planeta. A través de nuestro capital humano y red de
produccion, procesamiento, almacenamiento y distribucién, en
Linde estamos posicionados para liderar la evolucion global
hacia el aprovechamiento del hidrégeno como una solucién vital
para la descarbonizacién de la economia.

Compromiso con el bienestar de nuestras comunidades
Estamos orgullosos de nuestro rol como buenos vecinos en
las comunidades donde operamos y es un gusto aprovechar
este espacio para reiterar el compromiso que tenemos con el
desarrollo y bienestar de las personas.

En 2022, mds de 800 voluntarios plantaron 25,000 arboles

y realizamos donativos para proteger especies en peligro de
extension. Continuamos apoyando a centenares de estudiantes
para que realicen sus estudios con becas, por ejemplo, se
graduaron 37 estudiantes del programa Linde Scholars UDEM

y reforzamos los programas de becas para educacion técnica,
emprendimiento, liderazgo, desarrollo infantil e inclusion
educativa para personas con discapacidad. En el sureste de
México continuamos realizando donaciones que le permiten

a mds de 10 comunidades tener mejores oportunidades de
empleo, educacion y servicios de salud. Nuestro compromiso se
fortalece con el distintivo Empresa Socialmente Responsable que
recibimos en México y Costa Rica por 12.°y 9.° afio consecutivo,
y con el distintivo Bandera Azul Ecoldgica que recibimos por 9.°
ano consecutivo en Costa Rica.

Ademas, lanzamos la Fundacion Linde México, asociacion civil
creada para robustecer nuestra contribucion a las comunidades
en seis ejes: educacion, salud, factor humano, seguridad,
diversidad y medio ambiente.

Nuestros colaboradores hacen la diferencia

Sin duda, los colaboradores de Linde en la region Latam Norte
estdn haciendo la diferencia en los paises donde operamos y

contintian avanzando en el camino para lograr nuestras Metas
ambientales y sociales al 2028.

Estamos conscientes de que la diversidad, equidad e inclusion
en nuestras comunidades y operaciones son una prioridad que
nos hace mas fuertes. Por ello, estamos en el camino correcto
para alcanzar y superar nuestra meta de 30% de representacion

femenina en los puestos de liderazgo de la compania para 2030.

osve LEE

Tnceramente,
Josué Lee
Presidente de Linde Latam Norte

En 2022, nos posicionamos en el 11.° lugar en el Ranking Super
Empresas México, categoria 500-3,000 empleados. A nivel
global, Linde se mantuvo como la Gnica compafia en la industria
quimica con 20 afos consecutivos en el indice Mundial de
Sostenibilidad del Dow Jones (DJSI World). También, Linde fue
incluida en Ia Lista A del CDP Agua, permanece en una posicion
de liderazgo en el COP Cambio Climatico y fuimos confirmados
como una de las empresas mas éticas del mundo por Ethisphere.

Te invito a conocer nuestro Informe de Desarrollo Sustentable
2022 y a compartirnos tu opinién y propuestas para cumplir
juntos nuestra mision.



Acerca de
Linde

Los productos y soluciones de Linde facilitan miles de
procesos productivos en mds de 20 industrias y mejoran
incontables aspectos de nuestras vidas.
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Linde en el mundo

Linde plc es la compafiia de gases e ingenieria mas grande a nivel mundial.

Vision
Estamos comprometidos a

cumplir nuestra Vision: ser Ia +2 millones + de 100
compania global en ingenierfa y . z
gases industriales con el mejor de clientes por todo el mundo de paises

desempenio, donde nuestra gente
ofrezca soluciones innovadoras y
sustentables para nuestros clientes
en un mundo interconectado.

- 80,000 colaboradores
Misién
Vivimos haciendo nuestro mundo
mds productivo cada dia. A través
de nuestras soluciones, tecnologias
y servicios de alta calidad, estamos .
logrando que nuestros clientes USS 1 86 mll + d 6 500
tengan mas €xito y ayuden a millones de capitalizacion €0,
conservar nuestro planeta. patentes activas
de mercado

() -
o W La region Latam Norte de Linde cuenta con operaciones en 10 paises:

AN Repiblica

(P Dominicana e Puerto Rico
Nuestros Valores
Sequridad |
Inclusion pe
Responsabilidad - S Aruba
Integridad e Costa Rica r -

Compromiso con la comunidad
*’ Panama 41

q
w Venezuela
@ Ecuador

Colombia




.

32.8% de mejora en la
intensidad de las emisiones GEl
en comparacion con el EBITDA
generado, respecto al
ano base 2018.

4.69/5.00 en el nivel de
satisfaccion del Programa
Cliente Elite.

98% de los residuos generados
fueron revalorizados en 2022.

Nuestros logros en 2022

G

+60% de nuestro portafolio de
productos, soluciones y
aplicaciones ofrece beneficios
sustentables.

\\

=

11.° Lugar en el Ranking
Super Empresas 2022.

A

10 plantas con certificado
Industria Limpia en México.

oA\

;100,000 arboles sembrados
desde 2016!

Las tecnologias de Linde
contribuyeron a evitar
2.3 veces el C0,e generado
en las operaciones globales
de la compania.

Lanzamos la Fundacion
Linde México.

2o

29% de las posiciones de
liderazgo ocupadas por mujeres,
en camino para llegar a la
meta de 30%.
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Lider global en desarrollo sustentable

Linde ha sido reconocido por organizaciones locales y globales que destacan nuestro liderazgo y dan testimonio de la gestién
sustentable de nuestras operaciones.

EMPRESA
ESR ) SOCIALMENTE
RESPONSABLE

12 anos consecutivos México. 11.° Lugar méxico 20 anos consecutivos.

9 afios consecutivos Costa Rica. (500-3,000 empleados).

Grado “A” en Agua y Cambio 7 afos consecutivos. 6 anos consecutivos.

Climatico.

\\J

I

Una de las empresas mas éticas del En el S&P Sustainability Yearbook
mundo, por Ethisphere. 2022.
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;Como ayudamos a nuestros clientes?

Los productos y soluciones de Linde tocan miles de procesos productivos y cada aspecto de

nuestras vidas.

o

Alimentos

Salud

O

Agua

=]

Transporte

Manufactura

Nuestros clientes elaboran alimentos y bebidas. En Linde les ayudamos
a preservarlos para aumentar su produccion y que los consumidores los
reciban frescos, crujientes, burbujeantes y con el mejor sabor y calidad.

Alimentos
Bebidas
Acuacultura

Nuestros clientes trabajan para lograr un mundo mds saludable. En Linde » Laboratorios
les ayudamos para que sus procesos sean confiables, sequros, uniformes y » Farmacéutica
eficientes. Ademads, ofrecemos equipos y gases medicinales a hospitales y » Biotecnologia
pacientes para acelerar los tiempos de recuperacion y mejorar la calidad de » Hospitalaria
vida. » Buceo
Nuestros clientes, en la industria y gobierno, tienen el objetivo de cuidar » Tratamiento de agua
el agua. En Linde les ayudamos a reutilizarla en sus procesos productivos
con un portafolio integral de soluciones. Ademas, desarrollamos tecnologia
para que este recurso sea accesible para una mayor cantidad de personas.
Nuestros clientes fabrican automdviles, aviones y naves espaciales. En » Automotriz
Linde les ayudamos para que estos medios de transporte sean mds seguros, > Equipo de transporte
eficientes y sustentables. » Aeroespacial
> Aerondutica
Nuestros clientes producen la energia que mueve al mundo. En Linde » Energia
les ayudamos a optimizar sus procesos para que sean mas limpios y > Petroleo
productivos. Ademas, estamos a la vanguardia en el desarrollo de las > Gas
nuevas tecnologias que permitirdn hacer una rapida transicion hacia la > Refinacion
descarbonizacion de la economia.
Nuestros clientes fabrican un sinfin de productos y materiales vitales para > Electrénica
el desarrollo de la vida moderna. En Linde les ayudamos a hacer mas con » Pulpay papel
menos, es decir, que aumenten Ia produccién usando menos recursos, » Quimica
alcanzando ahorros financieros y en el uso de los recursos naturales. » Fundicion
» Produccion de metales
» Soldadura
» Fabricacion con metales
» Vidrio

Conoce como ayudamos a 20 industria a ser mas productivas

Tenemos la solucion ideal

Nuestros expertos trabajan de manera cercana con nuestros clientes para entender los retos
que tienen en su operacion y recomendarles el producto y la aplicacién ideal para alcanzar
Sus metas.

Elegir el gas correcto puede significar costos mas bajos a largo plazo, una mayor
productividad, un mayor tiempo de funcionamiento y flexibilidad para hacer mas con
menos. Cuando la aplicacién de un gas puro no es suficiente, aprovechamos décadas de
experiencia para ofrecer la flexibilidad de suministrar mezclas de gases personalizadas.
Ademds, disefiamos y proveemos una completa linea de equipos de Ultima generacion para
el manejo de gas, concebidos para satisfacer de manera confiable, sequra y eficiente las
aplicaciones mds exigentes.

+60% de nuestro
portafolio de
productos, soluciones
y aplicaciones

ofrece beneficios

Soluciones con beneficios sustentables

Linde estd comprometido con el desarrollo de tecnologias que ayudan a nuestros clientes a
incrementar la productividad, al mismo tiempo que alcanzan beneficios sustentables para
sus comunidades y el planeta.

Eficiencia energética
0, AguS s fmpis sustentables.
Oxigeno . . .

Terapia respiratoria

Sequridad
siztré eno Preservacion de alimentos +30 afios de

9 Conservacion de muestras médicas . -
o - experiencia del

Ar Eficiencia energética .
Argon Reduccion de GEI Laboratorio de

Fuente de energia y su almacenamiento Elaboracidn y ADQ/ISIS
sz Corgbustibldes mas eficientes de Mezclas ESpECIG/ES
Hidrogeno Reduccion de GEl I

Mejora en la calidad del aire Mexico.
o, Manufactura mas limpia

Tratamiento de agua

Biéxido de Carbono T
Desalinizacion de agua

He Menores descargas ambientales
Helio Resonancia magnética, pantallas, buceo y bolsas de aire

Conoce nuestro portafolio de gases y mezclas

Conoce mas sobre nuestros equipos de manejo de gas

Descubre la experiencia digital de Linde Showroom
con stands virtuales de nuestro portafolio de servicios



https://www.linde.mx/industrias
https://www.linde.mx/gases
https://lindeshowroom.com/
https://lindeshowroom.com/
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Entregamos de manera eficiente

Nuestra planta de
Nitrégeno ubicada
en Ciudad del
Carmen, México, es
la mds grande del
mundo en su tipo, y
entrega Nitrogeno
para optimizar

la produccion en
los yacimientos
petroleros de
Cantarell.

Siempre estamos presentes y haciendo que las cosas sucedan, ofreciendo a nuestros
clientes un servicio confiable en el suministro de gases. Nos distinguimos por contar con
una de las redes de distribucién y suministro mas robusta y confiable de nuestra industria
con mas de 60 plantas de produccion estratégicamente ubicadas.

Nuestras divisiones especializadas adaptan Ia estrategia de suministro a las necesidades
especificas de nuestros clientes. Ya sea un cilindro, varias toneladas al dia 0 un suministro
continuo, contamos con |3 experiencia para entregar los gases que nuestros clientes
necesitan de la manera mas conveniente y eficiente.

Adaptamos el suministro a las necesidades de nuestros clientes

Requerimiento del - .
q Requerimiento del cliente
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cliente
a
Pequefios volumenes I] Cilindros y contenedores de liquidos.
R, Servicio de bombeo maovil en distintos rangos de
Servicio movil

presion, flujo y temperatura.

Entregas Bulk y Microbulk de almacenaje en sitio

Grandes volumenes ; . ) o
gases industriales, especiales o medicinales.

LLQ Abastecimiento a través de redes de tuberia
Suministro constante Dn I desde nuestras operaciones de Hidrogeno,

1 Oxigeno, Nitrégeno o Argon.

Produccion directamente en el sitio de
I-|_ 1 J operacion del cliente de Hidrégeno, Oxigeno,
Nitrégeno o Argon.

Volimenes industriales

Picos de demanda Con mas de 100 1SO contenedores, tenemos
continaencias Y ===k, |3 capacidad de usar vias maritimas para
9 transportar nuestros productos.

Conoce mas sobre nuestros sistemas de suministro

Conoce mas sobre nuestros servicios industriales

Excelencia en el servicio

En un mercado cada vez mds competitivo, ofrecemos una experiencia omnicanal y hecha a
la medida de las necesidades de nuestros clientes en distintas industrias, que nos permite
garantizar su satisfaccion a lo largo de toda la experiencia de compra y servicio.

Experiencia de compra en un solo lugar

En 2022, lanzamos el Portal de Clientes Linde para el segmento
industrial y el Portal de Clientes Medigas para nuestro segmento

D medicinal. Estos sitios facilitan la interaccion y permiten a
\ nuestros clientes agilizar sus operaciones, desde solicitar
° o pedidos, revisar progresos, conocer el balance de sus productos,
hasta consultar lineas de crédito y pedir aclaraciones, entre otras
€05as.

Disponibles para nuestros clientes

Los agentes de los Centros de Solucién al Cliente tienen los
conocimientos técnicos para registrar pedidos, solucionar

preguntas o canalizar las inquietudes de nuestros clientes.
Ademas, tenemos la capacidad para conectar de forma remota a
nuestros expertos con el personal en sitio para brindar soporte

a nuestros clientes y tomar las medidas requeridas para la
optimizacién de los equipos.

Damos mas

El CRM Linde simplifica los procesos de servicio, sequimiento y
retroalimentacion a las necesidades de nuestros clientes, con
I\ ) el objetivo de ofrecer una atencién cercana y personalizada.
", ClienteElite  Ademas, con el programa Cliente Elite brindamos diagnésticos
técnicos, nuevas aplicaciones, Proyectos de Productividad
Sustentable, atencion las 24 horas, capacitaciones vy visitas a
nuestras operaciones.

Mejora continua
La encuesta NiSO nos permite escuchar a mas de 2,000 clientes
= en momentos fundamentales de nuestro servicio: venta,
I distribucién, asistencia técnica y atencion. Asimismo, a través de
NIVEL DE SATISFACCION OPERATIVA un proceso interactivo, continuamente presentamos y validamos
con nuestros clientes nuevas soluciones para sus requerimientos.

4.69/5.00 en el nivel
de satisfaccion del
Programa Cliente
Elite.

184 planes de
mejora a la medida
de nuestros clientes
implementados en
2022.



https://www.linde.mx/servicios/industrial-gas-supply-and-management
https://www.linde.mx/servicios/gas-tanks-and-piping-industrial-services
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£ i Medigas

Medigas es nuestra unidad de negocio enfocada al cuidado de la salud con mds de 35 afos de operacion en México y creciente
presencia en la region. A través de Medigas ofrecemos soluciones y amplio portafolio de productos y servicios, orientados a mejorar
la calidad de vida de las personas, tanto de pacientes en hospitales como en casa.

Industria hospitalaria y de salud

Medigas ofrece soluciones hospitalarias enfocada a los cuidados y asistencia en instituciones de salud y hospitales. Contamos
con un amplio portafolio de productos y servicios en gases medicinales especializados para el tratamiento y la recuperacion
de pacientes, tipos de suministro y aplicaciones que nos permiten atender las necesidades a la medida de nuestros clientes.
Como parte de nuestros servicios, brindamos asesoria para el uso 6ptimo de nuestras soluciones, generando una valiosa
cadena de confianza con nuestros clientes. Por ejemplo, para nuestros clientes del sistema de Aire Sintético Medicinal
ofrecemos monitoreo remoto en linea vigilado las 24 horas del dia, asi como un sistema de respaldo disefiado para garantizar
el suministro ininterrumpido.

» Desarrollo de ingenieria.

» Disefio de instalaciones.

» Servicio de monitoreo integral.

» Gases medicinales con suministro personalizado.

Pacientes en sus hogares

Medigas también ofrece a los pacientes una opcion para sequir cuidando su salud desde sus hogares. Nos enfocamos a

los cuidados de la salud de pacientes en su domicilio, apoyando a los médicos en su tarea diaria de mejorar |3 vida de las
personas. Nuestros servicios y productos cuentan con la asesoria especializada para la eleccion y uso del equipo de suministro
indicado de acuerdo con las necesidades de los pacientes. Ademds, ofrecemos herramientas digitales automatizadas de
servicio que incluyen una tienda en linea, chatbox, Whatsapp, SMS y la app de Medigas, las cuales permiten hacer pedidos

y recargas, verificar fechas de entrega, confirmar y rastrear pedidos, consultar el historial de las solicitudes vy visitar videos
tutoriales y de uso.

» Suministro de oxigeno medicinal domiciliario bajo prescripcion médica.
» Renta de equipos para terapia con oxigeno.

» Estudios para el diagnéstico de trastornos del suefio.

» Renta de equipos para el tratamiento de trastornos del suefio.

» Servicio de ventilacion mecdnica domiciliaria (invasiva y no invasiva).

Conoce el nuevo portal Medigas para hospitales

Conoce la tienda Medigas para pacientes
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Nitropet

Una compafiia Linde

A través de Nitropet, Linde ha sido un protagonista clave en la industria del petréleo y gas
de México por mds de 50 afos. Contamos con tecnologia de punta e ingenieros expertos
que nos permiten evaluar, disefar, construir y operar sistemas de inyeccion a presion para
aumentar I3 extraccion de los yacimientos.

Experiencia probada

Nuestra amplia experiencia nos posiciona para continuamente hacer frente a nuevas
oportunidades con tecnologia, soporte técnico y equipo de inyeccién de Nitrégeno y Bidxido
de Carbono a diferentes caudales y presiones, incluyendo el suministro de nuestros gases

a través de pipas o plantas de generacion en sitio. A futuro seguiremos explorando nuevas
formas de aprovechar la experiencia de Nitropet para trabajar de la mano con nuestros

clientes y continuar haciendo mds productiva a la industria petrolera en tierra y mar. Mds de 50 anos
Creciendo en nuevos mercados qgregapdo valor G la
Aprovechando la trayectoria en el mercado mexicano, Linde en Colombia también presta industria del petro/eo
exitosamente servicios de bombeo de Nitrégeno, como un valor agregado al suministro del Yy gas en México.

mismo. Linde en Colombia cuenta con la infraestructura de equipos y personal capacitado
para brindar este servicio a toda la cadena productiva de las industrias de petréleo, gas y
transporte, contribuyendo al incremento de la produccién de hidrocarburos.

Tecnologia en altamar

Nitropet también llega a las plataformas de extraccion de petréleo en el Golfo de México.
Nuestro equipo de colaboradores supera todos los entrenamientos necesarios para prestar
el servicio de inyeccion de Nitrégeno en el mar, incluyendo cursos de seqguridad, abordaje
de embarcaciones marinas, transporte en helicoptero, izaje, y maniobras a bordo, entre
otros. Nos diferenciamos porque nuestras bombas y tanques tienen la mayor capacidad
de gasto en el mercado manteniendo las mismas dimensiones estandar, lo que nos hace
mads productivos y rentables. Asimismo, tomamos equipos desarrollados internamente vy
los adaptamos para hacerlos ain mas productivos y sequros en un entorno de espacios
reducidos como es una plataforma maritima.

Conoce mas sobre Nitropet



https://www.linde.mx/-/media/corporate/praxair-mexico/documents/expo-close-distance-2020/petroleo/ln-brochure-nitropet.pdf
https://www.medigas.mx/shop/es/mx-mg/home
https://tiendamedigas.com.mx/

Cambio climatico y
medio ambiente

Por mas de 100 anos Linde ha disefado, producido
y abastecido soluciones eficientes para los retos
energéticos del planeta.

« Tecnologias de Linde evitaron 2.3 veces el CO,e generado en las operaciones globales de la
compania.

* Lanzamos nuevas y ambiciosas metas hacia la neutralidad climdtica de nuestras
operaciones.

+ 2.7% de reduccion anual en las emisiones totales de Alcance 1y 2.

* 32% de nuestro consumo anual de energia eléctrica proviene de fuentes renovables y de
bajo carbono.

+ 10% de nuestros colaboradores cuentan con certificacion Green Belt.



Cambio climatico y medio ambiente

Impulsamos la descarbonizacion del
planeta

Tecnologias que construyen un mundo neutral en carbono
La mayor contribucion que hacemos para hacer frente al cambio climdtico, es ayudar a millones de clientes alrededor del mundo a
reducir su huella de carbono.

Contamos con aplicaciones que habilitan el desarrollo de soluciones de energia limpia, asi como con tecnologias que mejoran
la eficiencia energética y optimizan el uso de los recursos de un gran nimero de procesos industriales, contribuyendo a evitar
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Por mas de 100 afios Linde ha disefiado, producido y abastecido soluciones eficientes para los retos energéticos del planeta. Como
el lider global en ingenieria y gases industriales, nuestro capital humano e innovadoras tecnologias de energfa limpia e hidrégeno
continuardn formando parte esencial de la transformacién hacia un mundo neutral en carbono.

2.3 Veces
Las tecnologias de Linde EVITADAS
contribuyeron a evitar 2.3 / Emisiones de C0,e que
veces el C0,e generado en las nuestros clientes evitan
operaciones globales de I3 usando tecnologias de Linde
compaiifa.
EMITIDAS

Emisiones de C0,e de Linde

Conoce las aplicaciones de hidrdgeno disefiadas para
solucionar necesidades energéticas y de sustentabilidad
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Hidrogeno: Una solucion vital para la
descarbonizacion

Cuando pienses en hidrégeno, piensa en Linde

Linde es lider mundial en Ia produccion, procesamiento, almacenamiento y distribucion de hidrégeno. Con 80 plantas de electrdlisis
de hidrégeno y mds de 190 estaciones de servicio en el mundo, Linde estd a la vanguardia para aprovechar las ventajas del
hidrégeno en la construccion de una economia neutral en carbono.

El hidrégeno se puede distribuir a través de diversos canales para destinarse a una amplia gama de aplicaciones de
descarbonizacién, desde la reduccion de las emisiones de combustible en el transporte vehicular, hasta ayudar a reducir |a huella

de carbono de industrias tradicionalmente intensivas en carbono. Ademds, tenemos la capacidad de proporcionar hidrégeno azul y
verde certificados con una huella de carbono en su fabricacion de 40% a 100% menor en comparacion con métodos tradicionales de
produccion.

Descarbonizacién a través de nuestras soluciones de hidrégeno

El hidrégeno es fuente de energia en celdas de combustible que se utilizan para alimentar
Fuente de energia automaviles, autobuses, camiones, ferrocarriles, barcos y aviones, o bien como energia de respaldo en
mddulos estacionarios.

El exceso de energia renovable se puede utilizar para producir hidrégeno, que a su vez se puede
Almacenaje de energia almacenar en grandes cantidades para su uso posterior, brindando una solucién a la intermitencia de
las energias renovables.

El hidrégeno puede sustituir a los combustibles fésiles o hacer mas eficiente el consumo de
combustibles alternativos en industrias pesadas como las acerias, cementeras, vidrio y otras industrias
altamente emisoras de GEl.

Sustituto de
combustibles fésiles

Combustibles mas El hidrégeno como parte del proceso de fabricacion de combustibles tradicionales, ayuda a hacerlos
limpios mas sustentables al reducir los contaminantes atmosféricos.

El hidrégeno tiene aplicaciones para reducir las emisiones de un gran nimero de industrias:

» Aeroespacial y aerondutica > Electrénica

» Transporte y movilidad » Alimentos y bebidas

» Energia > Vidrio

» Refineria » Produccion de metales

» Soldadura y fabricacién con metales » Farmacéutica y biotecnologia
> Quimica » (Cemento


https://www.linde.mx/gases/hydrogen/?tab=industrias
https://www.linde.mx/gases/hydrogen/?tab=industrias

Cambio climatico y medio ambiente

El camino hacia la neutralidad climatica

en nuestras operaciones

La estrategia de Linde para alcanzar la neutralidad climética en nuestras operaciones tiene tres etapas basadas en la evolucién de
tecnologias y los esfuerzos globales esperados frente al cambio climdtico.

2028 Metas Linde Latam Norte: Compromiso con la descarbonizacién de nuestro negocio de manera integral.

27% de reduccion en la intensidad de las emisiones GEI en comparacion con el EBITDA generado.
2,200 GWh consumidos de energia eléctrica generada a partir de fuentes de bajo carbono.

10% de reduccién en la intensidad de las emisiones GEl en la distribucién bulk de gases industriales’.
10% de reduccion en |3 intensidad de las emisiones GEl en la distribucién de gases envasados'.

v v . vv

2035 Metas Linde plc: Alineadas con el Acuerdo de Paris y validadas por el Science Based Targets initiative (SBTi).

> 35% de reduccion absoluta en las emisiones de efecto invernadero, respecto al 2021.
» 3X triplicar el consumo de energfa eléctrica renovable o generada a partir de fuentes de bajo carbono.
» Implementar proyectos de Captura y Almacenamiento de Carbono (CCS).

2050 Metas Linde plc: En linea con el objetivo global de limitar el calentamiento a 1.5 grados.

» Neutralidad climdtica.
» Fortalecer la posicion de Linde para ayudar a nuestros clientes a aprovechar a escala industrial los beneficios de las energias
renovables y de bajo carbono, asi como de nuevas tecnologias de produccidn y distribucion.

Descarbonizacién de nuestras operaciones
En 2022 logramos reducir 2.7% las emisiones totales de Emisiones de GEI en 2022 '

Alcance 1y 2. En el afio realizamos mds de 200 proyectos de Millones de toneladas de CO, equivalente
productividad enfocados en reducir nuestra huella de C02.

Las emisiones de Alcance 1 fueron de 2.23 Mton, derivadas EriseneEs diecas

principalmente del consumo de gas natural en Planta Cantarell (Alcance 1)

y 1as operaciones de Hidrégeno. Las emisiones Alcance 2 fueron

de 0.42 Mton, derivadas principalmente del consumo de energia |

eléctrica en nuestras plantas de separacion de aire. Emisiones indirectas
(Alcance 2)

El Plan de Accién Climatica de la compafifa es un conjunto

de metas acompafadas por iniciativas, nuevas tecnologias y
programas de capacitacion, que nos guian en la implementacion
de proyectos de productividad sustentable enfocados en

minimizar nuestra propia intensidad de recursos ambientales, incluidos los relacionados con el consumo de energia. Estas iniciativas

son supervisadas por la direccion de la compaia para retroalimentar los trabajos y asegurar que vamos por el camino correcto para
lograr nuestras metas.

Verificacion de emisiones

En nuestra Unidad de Negocio en México nos apegamos a |a verificacion externa de nuestro inventario de emisiones de GEl, de
acuerdo al volumen de emisiones de las operaciones mayores de la compafiia y conforme lo indica la normatividad del Registro

Nacional de Emisiones. Para mayor informacion sobre el reporte de emisiones de Linde plc visita www.cdp.net
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' Respecto al afo base 2018.

Objetivos de Desarrollo
Sustentable 2018-2028

En Linde Latam Norte estamos comprometidos en reducir la intensidad en las emisiones de GEI de nuestras operaciones, al mismo
tiempo que seguimos creciendo.

Mejora en la intensidad en las emisiones GEI

respecto al EBITDA
emisiones de GEI vs. EBITDA
afo base: 2018

32.8% Objetivo cumplido
27% En 2022 alcanzamos una mejora de 32.8% en Ia
intensidad de las emisiones GEl en comparacion
con el EBITDA generado, lo que nos posiciona
por arriba de nuestra meta de mejorar un 27%
0% -4.3% respecto al afo base 2018. El alcance de este

2018 2019 2020 2021 2022 Meta objetivo incluye las operaciones de Linde Latam
2018-2028 Norte.

22.3%
13.7%

Energia eléctrica contratada que proviene de fuentes de bajo

carbono
GWh
2,200 2,200
1,650 346 Objetivo en proceso
340 En los Gltimos cinco afos, hemos contratado en
1100 218 promedio 274 GWh anuales de energia eléctrica
550 238 renovable o que proviene de fuentes de bajo
229 .
carbono. Esto nos posiciona con un 62% de avance
2018 2019 2020 2021 2022 Meta para lograr nuestra meta de abastecer 2,200 GWh
2018-2028

de energia eléctrica generada a partir de fuentes
de bajo carbono entre 2018-2028. Este objetivo
incluye a las operaciones de Linde Latam Norte
que se encuentran dentro del alcance de reporte
de GEI.
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Sistema de Gestion Ambiental

10 plantas con
certificado Industria
Limpia en México.

Los mas altos estandares

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de Linde cumple con los lineamientos del Sistema de
Administracion de Responsabilidad Integral (Responsible Care Management System), una
iniciativa de la Industria Quimica alineada con la norma internacional ISO 14001, el estdndar
de gestion ambiental lider a nivel internacional. El robusto SGA de Linde nos permite
proteger el medioambiente e impulsar la eficiencia de nuestras plantas.

Nuestra Unidad de Negocio en Ecuador cuenta con certificacion 1SO 14001 en cuatro
plantas. En otras Unidades, incluyendo a México, anualmente realizamos evaluaciones
internas sobre el desempefo del SGA, obteniendo resultados destacados de acuerdo a la
metodologia de Ia Asociacion Nacional de Ia Industria Quimica de México.

Programas de excelencia

Desde 2008 nuestra Unidad de Negocio en México participa en el Programa Nacional de
Auditoria Ambiental (PNAA) del gobierno de México, coordinado por la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente. Este programa voluntario entrega el certificado de Industria
Limpia a las companias que cumplen con los requerimientos en materia de normatividad
ambiental e implementan acciones para mejorar la eficiencia ambiental de sus procesos.

En total, contamos con seis certificados Nivel 1y cuatro certificados Nivel 2, el mdximo nivel
de reconocimiento que una empresa puede alcanzar, lo que significa que ademds de tener
un desempefio superior al exigido por la normatividad, también implementamos estrategias
destacadas de ecoeficiencia y responsabilidad social.

Componentes del Sistema de Gestion Ambiental Linde:
» Sequir los lineamientos de Ia Politica Ambiental.
» Estdndares para la apropiada gestion de los asuntos ambientales.
» (Contar con colaboradores dedicados a la gestion de los asuntos ambientales.
» Desarrollar programas de capacitacion.
» Establecer objetivos que impulsen la mejora continua.
» Dar seguimiento a nuestro desempefio.
» (ontar con manuales y procedimientos robustos.

Energia eléctrica eficiente y limpia

La energia como insumo

La energia es el principal insumo de nuestras plantas, el punto de partida para la mayor
parte de nuestra cadena de valor. La energia que consumimos, a su vez nos permite proveer
soluciones sustentables a nuestros clientes.

Mejorar la eficiencia energética de nuestras plantas y procesos de logistica, asi como
aumentar el consumo de energfa eléctrica renovable y de mds bajo carbono, tiene
beneficios comprobados. Al mismo tiempo que logramos ahorrar costos, nos permite
también reducir el consumo de recursos naturales, mitigar otros impactos ambientales y
evitar emisiones de GElI.

Eficiencia energética

Nos retamos continuamente para alcanzar mayores niveles de eficiencia y productividad

en nuestras plantas. Para lograr nuestros objetivos desarrollamos tecnologias propias y
adquirimos tecnologia de punta, siempre apoyados por estrictos estandares y protocolos de
operacion.

Las inversiones que realizamos las destinamos a la mejora de turbinas, compresores,
ventiladores y otros equipos primarios, asi como a la automatizacion de controles y
optimizacién de los procesos de transferencia de calor.

Energia renovable y de bajo carbono
Ser cada vez mas eficientes es solo el primer paso para reducir la intensidad de GEl en
nuestras operaciones.

El 32% del consumo anual de energia eléctrica en las operaciones de Linde Latam

Norte proviene de fuentes de bajo carbono, incluyendo convenios de abasto, asi como el
portafolio de energia generada a partir de fuentes renovables y de mds bajo carbono en
los paises donde operamos. En 2022 logramos una reduccion de 3.5% en las emisiones
de Alcance 2.

Destacamos el desempefio de nuestra Unidad de Negocio en Ecuador que por la
gestion de la empresa y las condiciones de la red eléctrica del pafs opera bajo
condiciones de carbono neutral. Nuestra Unidad de Negocio en Colombia consume 93%
de energfa eléctrica generada a partir de fuentes renovables y de mds bajo carbono.
Planta El Coyol en Costa Rica opera de manera certificada con energia eléctrica de
fuentes renovables. Ademds, en México operamos 3 tiendas con paneles solares.

18 millones KWh
ahorrados en 2022,
equivalente al 1.5%
de nuestro consumo.

329% de nuestro

consumo anual de
energia eléctrica
proviene de fuentes
de bajo carbono.




Cambio climatico y medio ambiente

Distribucion eficiente de nuestros

productos

165,000 litros de
diésel ahorrados en
2022, equivalente
al 2% de nuestro

consumo.

Productividad sustentable
Continuamente buscamos nuevas formas de optimizar el consumo de combustible en Ia
distribucién de nuestros productos.

En el negocio de gases industriales impulsamos la parametrizacion correcta de los tanques
de almacenamiento en los sitios de operacion de los clientes y los niveles dptimos de
llenado y vaciado de las pipas. En el negocio de gases envasados, mejoramos los procesos
de distribucion a través la optimizacion constante de |as rutas de entrega y la asignacion
eficiente de vehiculos modernos con tecnologias hibridas. Asimismo, aprovechamos el
proceso de digitalizaciéon de la compafia para explorar e implementar nuevas herramientas
de productividad en nuestros procesos de logistica.

Trece afios con Certificado de Excelencia en transporte

En México somos pioneros y tenemos trece afos de participacion continua y voluntaria en

el programa Transporte Limpio de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales vy 13
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, recibiendo de forma continua el Certificado de
Excelencia por nuestros resultados destacados. La iniciativa fomenta la adopcién de nuevas
tecnologias y mejores practicas para hacer mas eficiente el consumo de combustible, reducir
costos y evitar emisiones de GEI.

:Como ahorramos combustible en la distribucion de nuestros
productos?

R Con LR 2

° ()
Vehiculos Vehiculos Vehiculos Técnicas de
modernos y hibridos Diésel- hibridos conduccion
mas eficientes Eléctricos Gasolina-Gas LP ecoldgica

L] ’

-

-

-

-

Software Optimizacion Estrictos

especializado  de los métodos mantenimientos
en planeacion de entrega preventivos

de rutas
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Objetivos de Desarrollo

Sustentable 2018-2028

Nos retamos continuamente para hacer mas eficiente el consumo de combustible y reducir I3 intensidad de nuestras emisiones de

GEl en Ia distribucion de nuestros productos.

Mejoras en la intensidad en las emisiones GEI

Distribucion Bulk de Gases Industriales
€0, Mton / MT Entregada

10%
0%  -9%  -15%  -9%  -7% -

2018 2019 2020 2021 2022 Meta

2018-2028
Mejoras en la intensidad en las emisiones GEI
Distribucion de Gases Envasados
€0, Mton / Cilindros Entregados
10%
0% 4%  -18%  -12%  -16% -

2018 2019 2020 2021 2022 Meta
2018-2028

Objetivo en Proceso

Reducir 10% la intensidad en las emisiones GEl
en la distribucion bulk de gases industriales. El
alcance de este objetivo incluye a las operaciones
de distribucion bulk en las que el conductor es
colaborador de Linde.

En 2022 continuamos implementando el programa
de modernizacion e incorporacion de unidades con
mayor capacidad a nuestra flota. Esta inversion,
junto con la recuperacion de la demanda posterior
a la pandemia, nos permitirdn retomar una
tendencia favorable para alcanzar nuestra Meta
2028.

Objetivo en Proceso

Reducir 10% la intensidad en las emisiones GEl
en la distribucion de gases envasados. El alcance
de este objetivo incluye a Ias operaciones de
distribucion de gases envasados en las que el
conductor es colaborador de Linde.

En 2022 se revisaron las cifras histdricas para ambas Metas, conforme se robustecid la base de datos para incluir en el cdlculo

solamente vehiculos de la flota propia.
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Programa de Productividad Sustentable
Linde

La productividad forma parte de nuestra esencia
El Programa de Productividad Sustentable (PPS) Linde impulsa proyectos que generen una mayor eficiencia a través de iniciativas de
mejora continua, innovacion, excelencia operativa y digitalizacion.

En 2022 implementamos mds de 700 Proyectos de Productividad Sustentable. Es importante destacar que 30% de los beneficios
de productividad alcanzados se lograron a través de iniciativas de digitalizacion y 42% de los beneficios se lograron a través de
proyectos que generaron impactos ambientales positivos ademds de ahorros financieros.

Para implementar los proyectos contamos con mas de 300 colaboradores certificados como expertos Green Belt -aproximadamente
10% de nuestros colaboradores-y mas de 180 colaboradores capacitados como Ciudadanos Digitales. Cada afio buscamos graduar
nuevas generaciones de lideres en productividad ambiental y colaboradores capacitados para brindar nuevas soluciones digitales.

Beneficios del PPS Linde en 2022:

N Q-

142,000 toneladas de 165,000 litros de diésel 18 millones de KWh 1,200 metros cubicos de US$19 millones de
(0, evitadas ahorrados ahorrados agua ahorrados ahorros
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Objetivos de Desarrollo
Sustentable 2018-2028

Un pilar estratégico de nuestro modelo de negocio es continuamente impulsar el aprovechamiento eficiente de los recursos, al
mismo tiempo que generamos ahorros financieros que podamos compartir con nuestros clientes.

Ahorro a través del Programa de Productividad Sustentable
millones de délares

200 100
120 19
12 i
12 Objetivo en Proceso
120 38 11 12 Ahorrar US$100 millones a través del PPS
80 entre 2018-2028, adicional a los US$88
20 millones ahorrados entre 2011y 2017. Desde

el lanzamiento de la meta, hemos ahorrado en

0 promedio US$13.5 millones por afo, lo que nos
22%1117' 2018 2019 2020 2022 2023 201’\?3?5%28 posiciona con un 67% de avance respecto a

nuestra meta.

Programa Zero Waste
numero de operaciones mayores certificadas

80 20
60 3 . L.
50 Objetivo en Proceso
40 El primer paso que damos para poner nuestra
parte en la construccién de una economia
20

circular es aprovechar al maximo los materiales
que USamos en nuestras operaciones.
2011-2017 2018-2022 Meta Buscamos incorporar 20 operaciones al

2018-2028 ) -
programa Zero Waste to Landfill, adicional a las 50
operaciones que se sumaron entre 2011y 2017.
Actualmente, participan en el programa 36
plantas, 15 tiendas y 2 oficinas corporativas.
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Compromiso con la economia circular

Cero residuos a rellenos

El programa Zero Waste to Landfill tiene el objetivo de fortalecer nuestra participacion en
la construccion de una economia circular. A través del programa logramos aprovechar los
residuos que generamos en las operaciones y contribuir a la creacion de empleos y nuevas
cadenas productivas enfocadas en coprocesar dichos residuos.

Definimos una operacion sin disposicion de residuos como aquellas que logran valorizar

al menos 90% de los residuos, incluyendo la recuperacién energética. Esta iniciativa nos
impulsa a continuamente buscar nuevas oportunidades para ser mas eficientes en el uso
de los materiales, implementar nuevos procesos de recuperacion, reciclaje y conversion

energética, asi como desarrollar nuevas alianzas con terceros autorizados para el

98% de los residuos coprocesamiento de los residuos.
generados fueron

revalorizados en Residuos generados por tipo de destino
miles de toneladas
2022.

Destinados a valoracion

B Destinados a eliminacion

Uso responsable del agua

Conservacion y acceso al agua

En Linde desarrollamos tecnologias que representan una solucién para lograr que el agua sea accesible para una mayor cantidad de
personas. Contamos con aplicaciones que permiten maximizar la capacidad de tratamiento del agua, al mismo tiempo que aumentan
la sequridad del proceso y reducen los costos. Trabajamos en equipo con nuestros clientes para proporcionar métodos de tratamiento
de principio a fin, incluyendo el desarrollo de sistemas personalizados para las plantas de tratamiento industriales y municipales.

El agua en nuestra operacion

Nos esforzamos para hacer cada dia mas eficiente el uso del agua en nuestras operaciones. El agua que utilizamos se destina
principalmente para generar vapor y como un servicio auxiliar en procesos de enfriamiento. Sélo aproximadamente el 3% del agua
que usamos es consumida en el proceso productivo y el 97% restante regresa al medioambiente a través de evaporacion o recibe
el tratamiento adecuado para ser retornada con caracteristicas iguales o superiores a las recibidas, en apego a las normativas
ambientales.

Planes de Manejo de Agua

Tenemos el objetivo de implementar planes de manejo de agua en las operaciones con mayor uso que se encuentran ubicadas

en regiones de alto estrés hidrico. Para determinar las operaciones, nos apoyamos en las definiciones de estrés hidrico de la
Herramienta Global del Aqua del Consejo Mundial de Negocios sobre Desarrollo Sostenible (WBCSD) y el Atlas de Riesgos del Aqua
del Instituto de Recursos Mundiales (WRI). En 2022 implementamos proyectos de productividad sustentable relacionados con el
ahorro del agua en Planta Nogalar, Planta Hermosillo y Planta Toluca, las dos primeras ubicadas en dreas con estrés hidrico.

Uso del agua en nuestras operaciones

Tecnologias que usamos para hacer uso eficiente del agua > -t
millones de metros cubicos

Extraccion de

Permite aprovechar el agua durante agua

Circuito cerrado multiples ciclos dentro de nuestros
Procesos. Il Consumo

[ Descargas de
1.2 agua conforme a
la normatividad

Ayuda a identificar en tiempo real la
fuente de agua que requiere menos
tratamiento.

Monitoreo
continuo

Aprovechamos agua pluvial y agua
Agua residual tratada que primero fue usada por otras
industrias.




Sequridad
y salud

La cultura de salud y sequridad es un valor
fundamental de la forma en la que hacemos
negocios en Linde Latam Norte.

« Somos lideres en nuestra industria en materia de salud y sequridad ocupacional.
* 40 horas promedio de capacitacion en seguridad a cada colaborador.
+ 8° afio consecutivo sin incidentes mayores de sequridad en procesos.



Operamos bajo los mas estrictos
estandares

En Linde creemos que dentro y fuera de nuestras operaciones todos los incidentes se pueden prevenir.

A través del Sistema de Gestion de Sequridad (SGS) de Linde, implementamos metodologias de mejora continua disefiadas para
minimizar riesgos y optimizar nuestro desempefio, dos principios esenciales para alcanzar nuestro compromiso de Cero Incidentes.
El SGS de la compaiiia se basa en los lineamientos del Sistema de Administracion de Responsabilidad Integral (Responsible Care
Management System), el sistema de gestion de la industria quimica con mayor reconocimiento alrededor del mundo.

Actualmente el 100% de nuestros colaboradores y contratistas desarrollan sus responsabilidades en operaciones que han
implementado el SGS de Linde y que, ademas, reciben auditorias periddicas para verificar el cumplimiento de los diferentes
elementos del Sistema. Estas auditorias se realizan de manera interna aplicando estdndares de Linde o estdndares internacionales
reconocidos como el 150-9001. En el aio continuamos reforzando y verificando la aplicacion del SGS de la compaiia a lo largo de los
10 paises donde opera Linde Latam Norte.

Sequridad en todo el ciclo de vida

Operaciones Contamos con controles y procedimientos de fabricacién, asi como con personal capacitado, para
P garantizar la consistencia de nuestros procesos y calidad de nuestros productos.
o, Establecemos estrictos procedimientos de capacitacion y aprovechamos tecnologia de punta en

Distribucion F . ) RN

nuestra flota, con el objetivo de garantizar la sequridad en los procesos de distribucion.

Facilitamos informacién sobre el uso apropiado y sequro de nuestros productos y apoyamos Ia

Uso y servicio o . > :
capacitacion de nuestros clientes sobre la operacién sequra de nuestros equipos y productos.

Cuando es indicado, se establecen y comunican los procedimientos adecuados para el redso o

Disposicion . o

disposicion sequra de nuestros productos o sus componentes.
Investigacion y Linde cuenta con un equipo de ingenieros expertos que se encargan de examinar la sequridad de
desarrollo cada uno de nuestros productos y aplicaciones durante todo su ciclo de vida.

@ Politica de Salud, Sequridad y Medio Ambiente

Politica de Responsabilidad Integral (Responsible Care)
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Objetivos de Desarrollo
Sustentable 2018-2028

Nos caracterizamos en nuestra industria por mantener altos estandares y por conservar un desempeno destacado en indicadores
clave para la sequridad de nuestros colaboradores, procesos y productos.

Tasa de dias fuera del trabajo
por millén de horas hombre de exposicion

1042  11.77
10.00 ANIQ
8.00
5.07 M Linde Latam
6.00 4.14 Norte
4.00 2,69
2.00 Objetivo cumplido
: 031 907 o0.16 0.14 0.19 Superar el desempefio de la Asociacion Nacional
0.00 - — - - - de la Industria Quimica de México.

2018 2019 2020 2021 2022

Tasa de accidentes registrables
por millén de horas hombre de exposicion

3.03
2.82
3.00 ANIQ
2.16

2.00 1.63 M Linde Latam

1.36 Norte
1.00 072 JR0.73 Jy0.82 0.82 objetivo cumplido

I I I 0.28 . Superar el desempeno de la Asociacién Nacional de

0.00 - la Industria Quimica de México.

2018 2019 2020 2020 2022

Accidentes vehiculares
por millén de kilémetros recorridos

<2.5
2.11

0.99 116 0.87 0.84

Objetivo cumplido
I I Mantener un registro inferior a 2.5 accidentes

2018 2019 2020 2021 2022 Meta vehiculares por millén de kilémetros recorridos.


http://www.linde.com/about-linde/safety-and-environment
https://www.linde.com/-/media/linde/merger/documents/safety/responsible-care-policy.pdf
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La sequridad en las operaciones es
responsabilidad de todos

Estamos comprometidos con proveer un ambiente de trabajo sequro y saludable, asi como
impulsar entre nuestros colaboradores y contratistas una cultura en la que proteger su
integridad y la de sus compaferos sea una responsabilidad compartida.

Capacitacion continua

Desde el momento de su ingreso, cada uno de nuestros colaboradores operativos y
administrativos reciben un curso integral sobre las reglas de sequridad y Ia Politica de
Salud, Sequridad y Medio Ambiente de la compafiia, el cual deben recertificar cada dos
afos. Ademds, nuestros colaboradores en todos los niveles de responsabilidad, participan
periédicamente en sesiones de capacitacion que impulsan actitudes, habilidades

y conductas seguras en nuestras operaciones. Asimismo, durante el Dia Global del
Compromiso con la Seguridad, hacemos un alto en el camino para concientizar y reflexionar
acerca de nuestra cultura de sequridad y disciplina operacional.

Comunicacion proactiva

Nuestra aplicacion SHE contribuye a reforzar Ia cultura de sequridad entre nuestros
colaboradores a través de campafas mensuales en audio y video, asi como una revista y
podcast con enfoque en sequridad ocupacional. El objetivo es buscar que cada colaborador
se haga responsable de que Ias cosas sucedan de forma segura. Asimismo, Linde promueve
un ambiente de trabajo saludable a lo largo de nuestras operaciones al proveer informacion
valiosa sobre ergonomia en el lugar de trabajo, asi como manteniendo controles sobre
factores ambientales importantes como ruido, calidad del aire, temperatura, humedad e
iluminacion.

Trabajo en equipo

Realizamos juntas semanales en todas nuestras operaciones para reforzar los principales
conceptos de sequridad de la compania. Ademads, a través de Ia reunion mensual de
sequridad, en Ias que participan en linea de manera simultdnea todas nuestras operaciones
en la regién, implementamos un programa de retroalimentacion disefiado para incrementar
la conciencia en seguridad y analizar la causa raiz de los incidentes que se presentan. Con
ello, queremos aprender en equipo de |as dreas de oportunidad identificadas e implementar
entre todos mejoras a las medidas de sequridad.

Responsabilidad personal y compartida

Contamos con sistemas que impulsan la responsabilidad personal y compartida a favor de la
sequridad. El Sistema de Observacion en Seqguridad (SOS) invita a nuestros colaboradores a
brindar retroalimentacion a sus compaferos sobre potenciales comportamientos inseguros
que observan durante el desempefo de sus tareas cotidianas en nuestras operaciones o al
conducir uno de nuestros vehiculos. Ademas, en 2022 lanzamos el Sistema de Sequridad,
Orden y Limpieza (SSOL) que asigna la responsabilidad personal de fortalecer las practicas
de sequridad en un drea de trabajo asignada. Ambos sistemas funcionan a través de una
aplicacion movil que nos permite registrar y analizar sistemdticamente las principales
dreas de oportunidad para evitar su repeticion y disminuir la severidad de sus potenciales
consecuencias a través de programas de capacitacion y concientizacion.

Gestion de riesgos

Evaluar hasta los incidentes mds pequefios nos permite documentar y comunicar lecciones
aprendidas, asi como implementar las capacitaciones y medidas necesarias para evitar
incidentes mayores y mantener |a integridad de nuestros colaboradores, instalaciones,
comunidad y medio ambiente. Los entrenamientos de identificacion de riesgos potenciales
y comportamientos de riesgo que brindamos a nuestros colaboradores, contribuyen a estar
siempre alertas y mejorar continuamente el desempefio de seguridad de la compafiia.
Ademads, como un mecanismo de prevencion, realizamos revisiones sistematicas de los
riesgos potenciales en los procesos de nuestras operaciones y con las recomendaciones
generadas implementamos nuevas medidas de mitigacién alineadas con las politicas de la
compaiiia.
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Seguridad en la entrega de nuestros Los mas altos estandares en el
productos desarrollo de productos

Nuestros conductores y transportistas cada afio recorren millones de kilémetros para entregar productos esenciales para el Investigacion y desarrollo

funcionamiento éptimo de mds de 20 industrias. El compromiso de Linde, es brindarles Ia mejor capacitacion, las herramientas Para ofrecer nuestras tecnologias y soluciones de manera 6ptima, mantenemos los mds

tecnologicas mds avanzadas y acompafamiento en el camino para que regresen con salud a sus hogares al final de Ia jornada. altos estandares de sequridad desde las primeras etapas de investigacion y desarrollo de
nuestros productos y servicios, hasta su aprovechamiento en Ias operaciones de nuestros

Capacitacion es prevencion clientes.

Nuestra flota es operada por una fuerza de conductores calificados, tanto de Linde Latam Norte como de nuestros contratistas,

quienes entregan de forma eficiente y segura nuestros productos en los 10 paises donde operamos. Adema3s, con una vision integral Se evalua la forma en que los productos serdn utilizados para incluir atributos y sistemas

de liderazgo, continuamente reforzamos el Programa de Capacitacion Para Supervisores con el objetivo de robustecer sus habilidades de gestion que mitiguen riesgos potenciales. Ademds, durante el desarrollo de nuevas

de comunicacién y supervision en campo. iniciativas comerciales se examinan potenciales impactos en materia ambiental y de
seguridad.

La capacitacion que reciben los conductores en simuladores de Gltima generacién, junto con las tecnologias de punta que
aprovechamos en nuestra flota de distribucion, permiten reforzar las técnicas de conduccion defensiva y los comportamientos De igual forma, verificamos el cumplimiento de los productos e insumos que adquirimos con
sequros en el camino, incluyendo guardar la distancia, respetar los limites de velocidad, observar lo que hay alrededor del vehiculo nuestros requerimientos y especificaciones.
al hacer maniobras, entre muchas otras cosas.
Sequridad con los clientes

Inteligencia artificial y tecnologia de punta en nuestra flota Previo a la firma de un contrato de servicio, compartimos recomendaciones para robustecer

En 2022 concluimos la instalacion en nuestras unidades comerciales y de nuestros contratistas de un avanzado sistema de la sequridad en el sitio de trabajo de nuestros clientes. Ademds, brindamos cursos de

inteligencia artificial disenado para detectar sefiales asociadas con la fatiga o distraccion. El Sistema Guardidn de Reconocimiento capacitacion continua y mejores practicas para ayudar a nuestros clientes a mantener los

Facial alerta en tiempo real al conductor para que reaccione favorablemente y también notifica a nuestro Centro de Monitoreo mas altos estdndares de sequridad.

y Seguridad en Distribucién para accionar protocolos de seguridad y continuar cuidando de forma remota la integridad de los

conductores. Asimismo, buscamos crear relaciones cercanas con nuestros clientes en torno al interés
comun por la sequridad. Por ejemplo, durante la Semana Anual de la Sequridad,

Ademas, continuamos ampliando y estandarizando el uso de computadoras a bordo, equipos GPS, cdmaras de video en cabina y que organizamos junto con nuestros clientes, participamos en simulacros conjuntos,

de la carretera, alertas de colision y distancia, acceso personalizado a los vehiculos y sensores y cdmaras de reversa, en los mds de entrenamientos y otras actividades que contribuyen a que las operaciones sean mas

2,100 vehiculos que forman parte de nuestra flota de distribucién y en la flota de vehiculos de nuestros contratistas a lo largo de la seqguras.

region. Con ello, en Linde Latam Norte contamos con una de Ias flotas m3s tecnoldgicas y sequras en nuestra industria.
Lider en materia de seguridad

Acompaﬁamiento en el camino En México estamos adscritos de manera voluntaria al Programa de Autogestion en

Nuestro Centro de Monitoreo y Sequridad en Distribucién es una pieza clave en la estrategia de sequridad en el camino de la Sequridad y Salud en el Trabajo (PASST) de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
compania. A través de los sistemas de informacién del Centro y con el apoyo de un equipo especializado de colaboradores, que otorga el reconocimiento Empresa Sequra a las organizaciones que destacan en el
acompafiamos a nuestros conductores en el camino. En el Centro logramos analizar de manera eficiente el gran volumen de cumplimiento, e incluso van mas all3, de los lineamientos estipulados en las normas.
informacion en linea que generan las tecnologias de sequridad instaladas en |a flota de distribucién propia y de nuestros Actualmente, cuatro de nuestras operaciones mayores en el pais cuentan con la certificacion
contratistas, incluyendo el video de las cdmaras de monitoreo, las mediciones de los sensores y Ias potenciales alertas del sistema Empresa Sequra y continuamente exploramos oportunidades para certificar nuevas

de reconocimiento facial. operaciones.

Procesar informacion de forma mds rapida y efectiva, nos permite estar ain mejor preparados para tomar accion. Ademas de mitigar
en tiempo real potenciales riesgos en nuestras operaciones de distribucion, las tecnologfas instaladas también nos proporcionan
informacion clave de largo plazo para brindar retroalimentacion a nuestros conductores, impulsar Ia mejora continua en su

desempenio y reconocer las buenas practicas en el camino. ( \

PASST
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Nuestros colaboradores se sienten orgullosos
de trabajar en una compania donde su talento
impacta positivamente a sus comunidades y
nuestro planeta.

+ 11.° Lugar en el Ranking Super Empresas 2022.

*+ 299% de las posiciones de liderazgo ocupadas por mujeres, en camino para llegar a la meta
de 30%.

* Lanzamos la Fundacion Linde México.

« Distintivo Empresa Socialmente Responsable en México y Costa Rica.

* i100,000 arboles sembrados desde 2016!
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Tu carrera en Linde

+24 horas de
capacitacion en
promedio por
colaborador en 2022.

Inicia tu carrera con nosotros

Nos entusiasma cuando nuevos colaboradores se unen a Linde y nos compromete a
impulsar su carrera profesional dentro de nuestra compaffa. Para los colaboradores que

se unen a partir de sus practicas profesionales, brindamos una experiencia enriquecedora

y oportunidades para continuar su carrera con nosotros. Los colaboradores y practicantes
pueden conocer y aplicar a las vacantes disponibles dentro de la compania en nuestra bolsa
de trabajo interna Oportunidades Linde.

Plan personal de desarrollo

Contamos con mecanismos de planeacion y retroalimentacion que nos permiten guiar

de manera personalizada a nuestros colaboradores para que alcancen sus objetivos
profesionales. La herramienta PMP, permite a todos los colaboradores establecer su plan
personal de desarrollo y evaluarlo periédicamente con su supervisor para revisar su
desempefio y oportunidades respecto a los objetivos planteados. En 2022 avanzamos en la
homologacion del Sistemas de Gestidn de Talento en los paises que conforman Linde Latam
Norte.

Oferta de capacitacion personalizada

Brindamos a nuestros colaboradores amplias oportunidades de capacitacion que abren
las puertas a mejorar el desempefio de sus tareas, al mismo tiempo que se preparan para
posiciones de mayor responsabilidad.

A través de nuestro Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS), damos a nuestros
colaboradores herramientas para detectar dreas de oportunidad y reforzar sus
conocimientos a través de agendas personalizadas de aprendizaje. Contamos con cursos
que fortalecen la formacion técnica y refuerzan los principios de calidad, sequridad,
responsabilidad social y ética. Ademds, brindamos acceso a una biblioteca digital con mas
de 3,500 cursos, articulos, libros y estudios especializados sobre nuestra industria. A través
del LMS logramos también dar sequimiento al niumero de horas que cada colaborador
destina al aprendizaje.

Ofrecemos un programa de becas para estudiar maestrias, ingenierias, licenciaturas,
carreras técnicas y cursos; asi como descuentos en instituciones educativas para
colaboradores y sus familias. En 2022, 11 colaboradores recibieron nuevas becas de
educacion superior, posgrado y educacion continua y 62 colaboradores realizaron estudios
de inglés en nuestras instalaciones y becados por Linde.
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Bienestar en el trabajo

A través del Programa de Bienestar Linde, ofrecemos jornadas flexibles en las que los colaboradores tienen disponibles opciones
de horarios escalonados, horarios especiales los viernes, Ia posibilidad de intercambiar turnos o tomar un dia libre para atender
situaciones personales. Frente a la opcion de realizar parte de sus actividades desde casa, continuamos reforzando entre nuestros
colaboradores la importancia de mantener jornadas de trabajo saludables y el derecho a desconectarse para mantener el balance
entre la vida profesional y personal.

Con el programa Asistencia Linde, nuestros colaboradores pueden recibir asesoria profesional personalizada sobre asuntos legales y
emocionales, asi como de finanzas, nutricion y gestion de vida. En la app de Beneficios Linde, nuestros colaboradores tienen acceso
a informacién detallada sobre los beneficios que perciben de la compafia.

Reconocemos a quienes dan mas

SerMds+ es el programa de Linde Latam Norte que premia el esfuerzo destacado de nuestros colaboradores en el desempefio de

sus responsabilidades. De acuerdo al impacto de sus contribuciones, los supervisores directos u otros lideres postulan a nuestros

colaboradores para recibir un reconocimiento especial de la compania. En 2022, 530 colaboradores recibieron el reconocimiento

SerMds+. Asimismo, cada afo reconocemos |a lealtad de nuestros colaboradores y hacemos un homenaje su trayectoria y carrera.

Ser colaborador Linde, tiene muchos beneficios

» Charlas de finanzas personales > Vales de despensa

» Conversaciones sobre balance vida y trabajo » Sequro de vida

» Charlas sobre salud y escuela para padres » Gastos médicos mayores

» Convenios educativos » Bonos

> Apoyos para becas » Esquemas de maternidad y paternidad
> ACCeso a gimnasios > Apoyo por matrimonio

> Convenios con comercios > Apoyo por fallecimiento

» Fondo de ahorro » Dias de descanso adicionales a la ley
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Desarrollo de nuestros lideres

Midiendo e impulsando el liderazgo

Un elemento fundamental en el desarrollo de nuestros lideres es la retroalimentacidon que reciben de sus equipos de trabajo. A
través del Programa Creck, nuestros colaboradores pueden evaluar el desempefio de su supervisor inmediato a través de una
encuesta anual que se aplica de manera digital y anénima. En el ejercicio participan todos los lideres de la organizacion, lo cual

facilita Ia recopilacion de informacién en cuatro roles clave: inspirar confianza, crear vision, ejecutar la estrategia y guiar al potencial.

Con los resultados hemos implementado acciones para robustecer el estilo de gestion de mas de 500 lideres, a nivel Latam Norte de
planes de desarrollo individuales.

Nuevos lideres

Este médulo de capacitacion ayuda a nuestros colaboradores que son supervisores por primera vez a desarrollar las habilidades
necesarias para liderar con éxito a sus equipos. En 2022, 34 colaboradores participaron en un programa de seminarios disefiados
para desarrollar los comportamientos necesarios para ejecutar exitosamente la estrategia de la compafiia, incluyendo la
comunicacion y la retroalimentacion efectiva con sus equipos de trabajo. También, mas de 17 gerentes ejecutivos participaron en el
programa de asimilacion de nuevo lider. El objetivo del programa es fomentar el didlogo entre el nuevo lider y el nuevo equipo para
brindar claridad, integrarse, asi como, alinear los objetivos, los estilos de trabajo y preferencias de comunicacion.

Ademads, se lanz6 la Certificacion de Lider Linde donde participaron mas de 540 lideres de Latam Norte. El programa se enfoca
en fortalecer los roles de liderazgo que medimos en CrecE como: inspirar confianza, crear vision, ejecutar la estrategia y quiar al
potencial.

Relaciones laborales

Brindamos a nuestros colaboradores amplias oportunidades de capacitacion que abren las puertas a mejorar el desempefo de sus
Trabajamos para sensibilizar a los supervisores sobre la gestién adecuada del marco juridico y reforzar la correcta aplicacion de los
procesos laborales internos. A 1a fecha, hemos impartido a mas de 516 supervisores el curso Relaciones laborales en México, Costa

Rica, Panamd, Ecuador y Colombia, en un proceso que nos llevard paulatinamente a todos los paises donde opera Linde Latam Norte.

Impulsamos el talento femenino

En Linde, ademds de reclutar al mejor talento femenino, buscamos que ocupen cada vez mas puestos de mayor responsabilidad.
En 2022, mds de 190 colaboradoras participaron en el Taller de Talento Femenino, que nos permite impulsar su talento a través de
dindmicas grupales y conferencias del equipo ejecutivo de la compania enfocadas en el desarrollo de habilidades de estrategia de
negocio, gestion efectiva y desarrollo personal.
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Un Solo Linde

Comunicaciéon constante, rdpida y efectiva
Tenemos una cultura de comunicacién cercana que nos permite trabajar como un solo equipo a lo largo de los 10 paises donde
0peramos.

Para comunicarnos de forma dindmica con nuestros colaboradores nos apoyamos en nuestra Intranet, Revista Digital Enlace y el canal
de television interno EnlaceTV. A través del canal institucional de WhatsApp, también brindamos informacién inmediata sobre temas
importantes.

En 2022, lanzamos la nueva Intranet, Airtime. Ademads de tener disponible la informacion institucional y el perfil de cada colaborador,
la Intranet contiene una robusta seccién informativa sobre los acontecimientos que pasan en nuestras operaciones, lo que contribuye
a compartir nuevos aprendizajes a lo largo de nuestra region.

Organizamos nuestros eventos de comunicacion corporativa en formatos virtuales para facilitar la participacion de todos los
colaboradores. Trimestralmente realizamos un Foro de Comunicacion en el que enlazamos a las operaciones en una transmision
virtual, que tiene el proposito de dialogar sobre los resultados del periodo y abrir un espacio de reflexion directo entre los
colaboradores y el equipo ejecutivo de la compafia.

Perigdicamente realizamos encuestas de pulso, alcanzando resultados destacados en los indicadores de compromiso. Este ejercicio
nos permite identificar nuevas formas en las que podemos apoyar de manera continua a nuestros colaboradores en el desempefo
exitoso de sus responsabilidades.

Super Empresa por décimo aio
Es para nosotros un gran orgullo que Linde en México se haya posicionado en el 11.° lugar del ranking
Super Empresas de Expansion, categoria de 500 a 3,000 colaboradores.

Super Empresas reconoce a las compafias con las mejores practicas laborales, incluyendo el sentido
de pertenencia, asi como el clima y la cultura organizacional y Ias practicas innovadoras que se
traducen en satisfaccion del personal, productividad y rentabilidad. Ademéds de valorar las précticas
institucionales, la metodologia de Expansion requiere que la evaluacion de cada empresa la realicen
sus propios colaboradores. En 2022 participaron 82% de nuestros colaboradores en la evaluacion.
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Programa Institucional

de Diversidad Linde

La diversidad es uno de nuestros valores
Estamos convencidos de que existe talento en cualquier grupo
demografico y que promover oportunidades de desarrollo
personal y profesional para todas las personas es vital para

el éxito de nuestra empresa, sin importar género, edad, raza,
ideologia, preferencia sexual, estatus socioecondmico, religion o
discapacidad.

Cada uno de nuestros colaboradores contribuye con diferentes
habilidades, fortalezas y experiencias, que nos dan una ventaja
competitiva para cumplir nuestra mision. En el afo organizamos
diez sesiones virtuales de sensibilizacion sobre la diversidad e
inclusion, con la participacion de mds de 1,500 colaboradores.

Sin sesgo inconsciente

Continuamente buscamos enriquecer Ia manera en que se toman
decisiones dentro de la compafiia, con el objetivo de impulsar la
equidad a lo largo de la organizacion. Por ejemplo, los lideres de
Linde participan en entrenamientos sobre sesgo inconsciente,
con el objetivo de ayudar a romper paradigmas, eliminar
estereotipos y promover un ambiente de trabajo incluyente.
Capacitamos también a nuestros colaboradores en la manera
efectiva y sin sesgos de realizar entrevistas de trabajo inclusivas.
Ademads, la politica de compensacion de Linde asigna niveles

de pago basados en la descripcion de las responsabilidades,

de manera que las personas que realizan el mismo tipo de
funciones se encuentran en el mismo rango de pago.

Impulsamos la diversidad desde seis puntos de vista, cada uno liderado por un Vicepresidente de

la compaiiia:

@1 Diversidad de género w Diversidad LGBT+

Promover una cultura de igualdad de
oportunidades en nuestra organizacion
y la comunidad.

Diversidad socioeconémica

Integrar e impulsar el talento sin

diferenciar su nivel social o econémico.

Comunicar y promover una cultura de
equidad inclusiva y abierta, libre de
prejuicios en todos los niveles de la
organizacion.

m Diversidad generacional

Lograr un balance de conocimientos y
experiencia a través de la inclusion de
diversas generaciones.

Diversidad ante
discapacidad
Integrar talento con discapacidades
diversas en puestos adecuados y

promover la igualdad de oportunidades
en la organizacion.

Diversidad cultural

Intercambiar cultura entre los paises
que conforman la regién para integrar
las comunidades y propiciar la
diversidad.

Mdas mujeres en puestos clave

Igualdad de oportunidades

El Comité de Igualdad de Género de Linde Latam Norte promueve
la representatividad de la mujer en posiciones de liderazgo
dentro de la compania. Nuestro compromiso es impulsar al
talento femenino y proporcionar las condiciones necesarias para
fomentar su desarrollo dentro de Linde. Por ejemplo, hemos
robustecido los procesos de reclutamiento, asegurandonos de
que siempre haya al menos una mujer y un hombre en el grupo
final de candidatos. También, implementamos iniciativas de
horarios flexibles y beneficios de maternidad, encaminados

a facilitar Ia permanencia de mds mujeres en la compania.
Mensualmente el equipo directivo en los 10 paises donde
operamos reporta a la direccion general los avances en el
nimero de mujeres en puestos de liderazqo.

A través del Programa Talent Sponsorship, colaboradoras de
alto potencial participan en proyectos clave para la compafia
guiadas por el equipo ejecutivo, con el objetivo de identificar
nuevas oportunidades de desarrollo profesional.

Objetivo de Desarrollo

Ademds, cuentan con |a iniciativa Desarrollo de Talento
Femenino que promueve las sinergias para impulsar su
desarrollo en la organizacion.

Concientizando sobre la equidad de género

Mas de 570 colaboradoras de Linde Latam Norte, Linde Latam
Sur y Estados Unidos, incluidas familiares y amigas, asi como mas
de 100 mujeres que pertenecen a siete ONG aliadas de Linde,
participaron en el Foro de la Mujer Linde 2022. Con un formato
virtual, se presentaron cuatro conferencistas que compartieron
sus historias de vida para inspirar y motivar a nuestras mujeres a
sequir creciendo personal y profesionalmente.

Formamos parte de Generacion Igualdad de ONU Mujeres, que
tiene el objetivo de hacer conciencia sobre la equidad de género
e impulsar que todas las personas tengan los mismos derechos y
oportunidades en el trabajo.

Sustentable 2018-2028

Buscamos que el 30% de las posiciones de liderazgo estén ocupados por mujeres. Esta meta aplica de manera individual para cada
pais donde operamos, con lo que buscamos garantizar que en cada localidad efectivamente se realicen esfuerzos para sumar a mas

talentos femeninos.

Porcentaje de puestos de liderazgo ocupados por mujeres

290 30%

26.6% 27%

2020 2021 2022 Objetivo 2030

Objetivo en Proceso
Al menos 30% de los puestos de liderazgo en la
0rganizacion ocupados por mujeres.
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Una cultura de equidad

El valor de la inclusion

Creemos que una empresa inclusiva ofrece libertad a sus colaboradores de ser quienes son, sin distincion alguna. En Linde
respetamos la orientacion sexual e identidad de género de cada colaborador, por lo que impulsamos una cultura de equidad libre
de prejuicios y respeto a todas las personas. Nuestra empresa busca tener al mejor talento, sin estereotipos, y nuestros valores nos
permiten integrar a todas las personas en un ambiente laboral con igualdad de oportunidades para todos.

Spectrum

A'lo largo de sus operaciones globales, Linde cuenta con Grupos de Participacion de Colaboradores. Estos grupos voluntarios,
dirigidos por colaboradores con intereses comunes, sirven como un recurso de relacionamiento y para fomentar alrededor del mundo
un lugar de trabajo diverso e inclusivo alineado con las metas organizacionales.

Uno de estos grupos es Spectrum, el cual se enfoca en crear y promover un entorno inclusivo y productivo para la comunidad LGBTQ+,
donde todos los colaboradores sean valorados y se les brinde igualdad de oportunidades para contribuir al éxito de la empresa.
Linde Latam Norte cuenta con un capitulo de Spectrum desde 2021.

Acciones a favor de la inclusion

Alo largo del afo realizamos distintas iniciativas con el objetivo de continuar construyendo en nuestra empresa un espacio sequro,
amable y sin discriminacion. Ademas, en junio, Linde se uni6 a las celebraciones del mes del orqullo LGBTQ+ por los derechos
igualitarios, buscando crear un ambiente de absoluto respeto donde todos los colaboradores se sientan cémodos, sequros y
valorados por ser libremente quienes son. Entre |as actividades realizadas se encuentran tres sesiones virtuales de sensibilizacion,
organizados en equipo con nuestro aliado It Gets Better Mexico, en los que participaron mas de 600 colaboradores.

Trato equitativo frente a
una discapacidad

Promovemos la inclusion

Continuamente realizamos campanas internas y en redes sociales para contribuir a
concientizar sobre la importancia del trato equitativo frente a una discapacidad. Con ello
buscamos que todos aprendamos sobre coémo eliminar barreras y prejuicios para buscar
integrar a todos los talentos.

En México tenemos una alianza con Movimiento Congruencia, institucién enfocada en
promover la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad y la adecuacion
de espacios inclusivos en empresas y comunidades. Movimiento Congruencia nos asesora y
acompana para ofrecer a todos nuestros colaboradores los espacios para aprender acerca de
la incorporacién de talento con discapacidad.

Trabajamos para
Entre las iniciativas en las que hemos colaborado con Movimiento Congruencia A.C. se
, fortalecer la
encuentran: g oz
» Diagnostico y plan de mejoras para contar con acceso adecuado a nuestras inclusion frente a
instalaciones. la discapacidad,

» Adecuaciones en nuestras instalaciones en la Ciudad de México y Monterrey. realizando campaﬁas
» Reconocimiento a nuestras practicas de inclusion y trato equitativo a personas con de sensibilizacion
discapacidad. ) )
» Participacion en la feria del empleo para talentos con alguna discapacidad. jUﬂtO con aliados.
» (apacitaciones para hacer entrevistas de trabajo inclusivas.
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Sumamos a todas las generaciones

Nuestros
colaboradores:

5.8% Generacion Z
45.7% Millenials
36.1% Gen X

12.3% Baby Boomers

Una plantilla rica en experiencia generacional

Creemos que, mediante la inclusion de diversas generaciones en la plantilla de
colaboradores, logramos el equilibrio y la combinacién perfecta para innovar, crecer y
ofrecer las mejores soluciones como compania. Por ello, promovemos la inclusion de las
personas en nuestra organizacion sin considerar su edad, invertimos en la formacién de los
futuros lideres y desarrollamos planes de sucesion que fomenten nuevos talentos.

Capacitacion y comunicacion con los jovenes

El Programa de Trainees promueve el desarrollo del talento joven de alto potencial a

través del acompanamiento de expertos de la compafia. En 2022, ocho colaboradores
participaron en el Programa de Trainees, quienes ademas de visitar distintas operaciones de
la compania, recibieron acompanamiento del equipo ejecutivo de Linde durante seis meses,
habilitdndolos para tener mayores conocimientos, fortalecer su desempefio y sumar nuevas
habilidades en procesos clave para la compafia.

Conforme crecemos y atraemos talento de nuevas generaciones, también tenemos el
reto de encontrar formas innovadoras de mantener una comunicacion cercana con ellos.
Continuamente desplegamos nuevas herramientas de comunicacion disefiadas para estar
mas cercanos a todas las generaciones. Por ejemplo, el equipo directivo realiza reuniones
periddicas con jévenes talentos de la organizacion para conocer sus inquietudes y
desarrollar iniciativas para atenderlas.
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Diversidad socioecondmica

Buscamos integrar e impulsar el talento sin diferenciar su nivel social 0 econémico. Lo logramos a través de distintos programas
de becas que impulsan la educacion técnica y universitaria de calidad, con enfoque en individuos con habilidades destacadas vy
situacion de vulnerabilidad.

Conoce mds sobre estos programas en la pagina 52 de este Informe.
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La diversidad cultural nos hace mas
fuertes

La diversidad cultural nos enriquece

En Linde Latam Norte estamos integrados en una comunidad de 10 paises latinoamericanos donde conviven personas de diversas
nacionalidades que nos enriquecen. Reconocemos, respetamos y valoramos la identidad, las tradiciones y las costumbres de cada

uno de ellos. En medio de Ia pluralidad, todos representamos una marca con la misma responsabilidad de brindar soluciones a
nuestros clientes y alcanzar juntos nuestras metas y objetivos.

Programa ADECC
El programa de Asignaciones para el Desarrollo de Experiencias, Competencias y Conocimientos (ADECC) tiene el objetivo
de robustecer la comunicacion y la colaboracién entre los equipos de trabajo a lo largo de nuestras operaciones a través del
intercambio temporal de colaboradores entre operaciones de la compafiia.

A la fecha han participado colaboradores de Colombia, Costa Rica, Curazao, México, Panama y Republica Dominicana, quienes
ademas de impulsar el intercambio de conocimientos y desarrollar nuevas experiencias, contribuyen a fomentar la diversidad
cultural en los paises que conforman Linde Latam Norte.

Distribucion de nuestros colaboradores Linde Latam Norte

(=)

México Colombia

78.6% W 6.3%

Venezuela Puerto Rico

4.3% 2.1%

Curazao a Aruba

0.2% = 0.1%

Ecuador -‘ Costa Rica
- 3'50/0 - 2.90/0
Republica '
‘ﬁ‘ Dominicana * Panama

100 AL

Crecemos de la mano con nuestras
comunidades

Nuestros colaboradores son agentes de cambio

Nuestros colaboradores cuentan con la oportunidad de realizar actividades de voluntariado como parte de su desarrollo profesional
dentro de nuestra compania. Ya sea sembrando un drbol, apoyando en la lucha contra el cdncer o entregando regalos a nifios en
hospitales, las actividades de voluntariado que realizamos hacen de nuestros colaboradores agentes de cambio en las comunidades
donde vivimos y trabajamos.

Lanzamos la Fundacion Linde México
Aprovechamos |3 experiencia de Ia compafia e invertimos recursos para crecer de la mano con nuestras comunidades y apoyar su
desarrollo sustentable.

En 2022, lanzamos la Fundacion Linde México, asociacion civil sin fines de lucro que, junto con voluntarios y aliados, construye
iniciativas que impactan positivamente la calidad de vida de las comunidades en México, a través de seis ejes de accion:

Apoyamos a jovenes talentosos para que se preparen de forma integral y sean agentes de cambio

Educacion )
en sus comunidades.

A través de nuestro programa Planeta Azul realizamos acciones a favor de la conservacion de los

Medioambiente Iy ;
recursos naturales y la preservacion de las especies.

Factor humano Desarrollamos programas que favorecen el entorno y la calidad de vida de todos.
Salud Promovemos actividades saludables que buscan el bienestar fisico, mental y social de las personas.
Seguridad ocupacional Llevamos nuestra cultura de seguridad a distintos grupos de interés para fomentar la prevencidn.
Diversidad Impulsamos iniciativas para avanzar hacia una sociedad mds diversa equitativa e inclusiva.

EMPRESA 12 afos consecutivos en México y 9 afios consecutivos en Costa Rica, otorgado por el Centro Mexicano

ESR /) SOCIALMENTE ) )
RESPONSABLE  para la Filantropia.

9 afios consecutivos en Costa Rica, otorgado por la Comisién Nacional del Programa Bandera Azul
Ecoldgica.
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Promovemos la educacion

Oportunidades para todos

Queremos que la situacion econémica de los individuos y las familias no condicione su formacién ni las oportunidades para salir
adelante. Becas de estudio, programas de capacitacion y otros proyectos de fortalecimiento en escuelas son algunas de las iniciativas
que ofrecemos a nifos y jovenes talentosos en situacion vulnerable que demuestran un desempefo académico sobresaliente y
habilidades de liderazgo.

Educacion técnica

Linde ha otorgado 27 becas desde 2017, a estudiantes que reciben una educacion técnica de calidad en la Escuela Técnica Roberto
Rocca, administrada por nuestro cliente Ternium en Monterrey. En 2022 se gradud la cuarta generacion de los bachilleratos en
Mecatrénica y Electromecdnica. Ademds, en 2022 apoyamos a 14 estudiantes con becas para que realicen sus estudios técnicos en
las Preparatorias Politécnicas de la Universidad de Monterrey.

Educacion universitaria

A través del Programa Linde Scholars otorgamos becas a estudiantes originarios de los Estados del Sur de México para sus estudios
universitarios. La beca también incluye comidas, libros, hospedaje, cursos de idiomas y mentoria de la empresa. Desde 2017, 70
jovenes han recibido los beneficios del programa y 33 se han graduado, varios de ellos con honores, de la Universidad de Monterrey.
A través de Ia organizacion SELIDER, Linde otorga becas de ingenieria en I3 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn a estudiantes
mujeres que han demostrado excelencia académica sobresaliente. A través de esta iniciativa, 1as estudiantes también logran
incrementar sus habilidades de liderazgo y desarrollar proyectos para retribuir a su comunidad. Desde 2018 se ha beneficiado a 22
estudiantes.

A través del Programa de Inclusion Social y Educacion apoyamos a estudiantes con discapacidad intelectual para que puedan
continuar sus estudios en un entorno universitario. En la primera generaciéon entregamos siete becas.

Celebramos el desempefio escolar de los hijos de nuestros colaboradores

Linde ofrece a nuestros colaboradores con responsabilidades operativas y hasta gerencias junior, la oportunidad de recibir
una beca escolar para sus hijos con alto desempefo que cursan educacion basica, media o superior. En 2022 se aprobaron
mads de 370 becas en el quinto afo del programa. Ademas, a través del programa Semillas de Talento, cada afio cerca de
500 estudiantes de primaria o secundaria, hijos de nuestros colaboradores, reciben un reconocimiento y un obsequio que
los incentiva a sequir adelante con sus estudios. Para los hijos, sobrinos y hermanos de nuestros colaboradores que cursan
preparatoria y carrera, ofrecemos becas para participar en el Foro Internacional de Emprendedores organizado por Junior
Achievement México. En 2022 participaron 44 jévenes que desarrollaron aptitudes de emprendimiento.
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Contribuimos a la conservacion de los

recursos naturales

Conmemoramos a la Tierra

(Cada ano, durante la Semana de la Tierra, trabajamos para sensibilizar a nuestros
colaboradores y la comunidad sobre la responsabilidad individual y colectiva que tenemos
de proteger el medioambiente.

En 2022, mas de 420 colaboradores participaron en dos sesiones virtuales sobre el cuidado
del medio ambiente. Ademas, 54 colaboradores y sus familias participaron en el Programa
de Compostaje Linde, un servicio gratuito que recolecta residuos orgdnicos para ser
transformados en suelo de compostaje. En el afio, 165 colaboradores realizaron donaciones
a favor de Ia conservacion del habitat de la Mariposa Monarca en el Parque Ecolégico

Chipinque en México y 32 colaboradores realizaron mas de 360 acciones a favor de la Tierra.

Como parte de nuestras actividades de voluntariado, mas de 200 colaboradores participaron
en la limpieza de tres playas en México, recolectando mas de 750 kilos de residuos.

Manos a la obra para reforestar nuestro planeta

En 2022, mas de mil voluntarios de Linde Latam Norte plantaron 25,400 drboles en zonas
boscosas y 370 drboles en cinco de nuestras operaciones. Ademads, Linde Latam Norte

se sumo a la iniciativa Healing Trees, que agrupa a empresas y organizaciones bajo el
compromiso de plantar en conjunto 5 millones de arboles.

A través de nuestros programas de reforestacion, los voluntarios de Linde participan
activamente para recuperar la riqueza de las tierras, conservar la biodiversidad y
reestablecer los servicios ecosistémicos. Ademds, apoyamos el desarrollo de las
comunidades locales que se encargan del cuidado de los bosques en el largo plazo.

Apoyo a la proteccion de especies vulnerables

Trabajamos en equipo con organizaciones enfocadas en la conservacion de especies
vulnerables o en peligro de extincion en los distintos paises donde operamos. En 2022,
destacamos la colaboracion con la Fundacién Jocotoco en Ecuador a quien brindamos apoyo
para la conservacion de la tortuga marina en sus habitats nativos. Ademads, mas de 60
voluntarios ayudaron a liberar tortugas carey en las playas de Yucatdn, México.

;100,000 arboles
sembrados!

Superamos los

100,000 drboles
sembrados desde
2016, equivalente
a cerca de 200
campos de futbol
reforestados.
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Impulsamos el
desarrollo comunitario

Iniciativas para mejorar la calidad de vida

En equipo con nuestro cliente Pemex, realizamos distintos donativos que benefician de forma productiva a las comunidades locales
de Campeche, México. En este estado se encuentra nuestra planta de Nitrégeno mds grande, Ia cual contribuye a optimizar la
produccion en los yacimientos petroleros de Cantarell.

En 2022 se dond equipo de pesca y refacciones para motores fuera de borda para embarcaciones pesqueras de 70 cooperativas,
beneficiando a mds de 200 pescadores de las comunidades de Ciudad del Carmen, Isla Aguada, A. Puerto Rico, Nuevo Progreso,
Atasta y Sabancuy en Campeche.

Retribuyendo a la comunidad

A'lo largo de nuestras operaciones, continuamente realizamos actividades en apoyo a individuos que se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad. Para contribuir al bienestar de distintas comunidades de Tabasco y México, durante el aio se realizé la donacion
de una ambulancia y una unidad de desazolve.

Ademds de las labores que realizamos como empresa, impulsamos a nuestros colaboradores para que sean agentes de cambio en sus
propias comunidades. En 2022, mas de 200 colaboradores de Linde Latam Norte realizaron donaciones en especie que beneficiaron a
mas de 1,000 personas que habitan en distintos asilos de nuestras comunidades locales. Ademds, mds de 500 colaboradores donaron
800 regalos para nifios que habitan en casas hogar o se encuentran en hospitales.

En equipo con Red SumaRSE
En Linde, formamos parte de Red Sumarse, una iniciativa que contribuye al desarrollo social, econémico y ambiental del Area
Metropolitana de Monterrey, México.

A través del proyecto Kimakul de Red SumaRSE, mds de 600 mujeres han recibido capacitacion para fortalecer las finanzas,
administracion y mercadeo de sus negocios y productos, desde 2020. Con ello, contribuimos a generar oportunidades de autoempleo
para mujeres que viven en condiciones de vulnerabilidad, impulsando su bienestar y sequridad a través del crecimiento de sus
negocios.
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Ayuda a personas en
situacion de enfermedad

Linde contra el cancer
(Cada afo nos unimos a la lucha contra el cancer al promover una cultura de prevencion y colaborar con distintas ONG para
concientizar sobre la importancia de la deteccion temprana y el tratamiento oportuno.

En 2022 compartimos con nuestros colaboradores, a través de una quia electrénica, informacién sobre la importancia de la
autoexploracion. Ademds, mas de 500 colaboradores participaron en dos sesiones virtuales con expertos y profesionales de la salud
para sensibilizar sobre el cdncer de mama y de prostata, asi como concientizar sobre los mitos y verdades del cancer. Asimismo,
nuestros colaboradores y la compafiia realizamos donativos a seis ONG que ayudan a personas con |a deteccién oportuna de cancer
de mama.

Cuidamos a nuestros colaboradores y comunidades

Continuamente realizamos actividades a favor del bienestar fisico y emocional de nuestros colaboradores. En el afio dimos un nuevo
impulso al Club de Corredores Linde con la participacion de 127 colaboradores en 24 carreras con causa que beneficiaron a distintas
ONG en México.

En Colombia, durante 2022 brindamos apoyo a 50 nifios con labio o paladar hendido para corregir su condicién y brindarles
seguimiento médico postoperatorio, en conjunto con nuestro aliado Operacion Sonrisa.
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Algunos de nuestros aliados comunitarios

Educacion

v

>

v

Escuela Técnica Roberto Rocca | Educacion técnica mas bachillerato (México)
Universidad de Monterrey | Educacion para jovenes de Campeche (México)
Preparatorias Politécnicas de la UDEM | Educacion técnica para jovenes (México)
SELIDER | Educacion para estudiantes de ingenieria en la UANL (México)

Junior Achievement México | Educacion para jovenes (Latam Norte)

Medioambiente

Reforestamos México | Campanas de reforestacion (México)

Hagamos Composta | Campafas de compostaje (México)

Planta Mi Arbol | Campafias de reforestacion (Costa Rica)

Organizacion Vida Silvestre | Campafas de conservacion de especies (México)
Fundacion Jocotoco | Campanas de conservacion de especies (Ecuador)

Factor humano

Asociacion Integral del Autismo ARENA | Campana de regalos (México)

(Casa hogar Ministerios de Amor | Campafa de regalos (México)

(Casa Hogar Maria Goretti | Campanfa de regalos (México)

Chavos de Don Bosco | Campana de regalos (México)

(Casa Hogar Villa Nolasco | Campana de regalos (México)

(Casa Hogar Nifas Tldhuac | Campana de regalos (México)

Fundacién Proyecto Unién: Hogar Santa Rita de Cascia | Campana de regalos (Colombia)
Fundacion Construyendo Sonrisas | Campana de regalos (Costa Rica)

Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos | Campana de regalos (Panamad)

Hospital Oncolégico de Solca | Campana de regalos (Ecuador)

Salud

Fundacion Cima | Apoyo a pacientes con cancer de mama (México)

Asociacion Mexicana de Lucha Contra el C3ncer | Apoyo a pacientes con cadncer de mama (México)
Funcavida | Apoyo a pacientes con cdncer de mama (Costa Rica)

Fundacancer | Apoyo a pacientes con cancer de mama (Panama)

Cempreme | Apoyo a pacientes con cancer de mama (Ecuador)

Susan G. Komen | Apoyo a pacientes con cdncer de mama (Puerto Rico)

Fundacién Operacién Sonrisa | Operaciones a pacientes con labio leporino y paladar hendido (Colombia)
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Integridad y
cumplimiento

En Linde nos distinguimos por ser un socio
comercial y un ciudadano corporativo confiable,
sequro y honesto. Construimos con nuestros
clientes, proveedores y socios comerciales
relaciones basadas en la confianza para mantener
el éxito mutuo sustentable.

« Linde plc fue distinguida por el Instituto Ethisphere como una de las empresas mds éticas del
mundo.

* Nuestros colaboradores estdn certificados en el Cédigo de Integridad Empresarial de la
compania.

« Linde plc cuenta con Comité de Sustentabilidad a nivel Consejo de Administracion.

« Linde plc cuenta con una Oficial en Jefe Global de Cumplimiento y con estructuras globales y
locales de cumplimiento.



Integridad y cumplimiento

Codigo de Integridad Empresarial y
Codigo de Conducta

Una robusta cultura de cumplimiento
El Cédigo de Integridad Empresarial y el Codigo de Conducta de Linde establecen de forma clara la manera que hacemos negocios y
gufa a nuestros colaboradores, en todos los niveles de responsabilidad, hacia una cultura de cumplimiento.

Ademds de sus postulados, los Cddigos impulsan el comportamiento ético a través de ejemplos practicos sobre situaciones
especificas relacionadas con el desempefo de nuestras actividades e interaccion con grupos de interés. Los C6digos se encuentran
disponible para todos nuestros grupos de interés en el sitio web de la compafifa y también hay cursos en linea y de certificacion
disponibles para los colaboradores.

Nuestro Cddigo de Integridad Empresarial guia el comportamiento de nuestros colaboradores

para:
» Construir un lugar de trabajo diverso e inclusivo. » Tratar a nuestros clientes de forma justa.
» Trabajar de forma sequra. » Seleccionar cuidadosamente a nuestros socios.
> Evitar conflictos de interés. > Limitar obsequios que proporcionamos.
> Mantener registros precisos. > No sobornar.
» Proteger nuestros activos. » Hacer competencia justa.
» Proteger datos e informacion confidencial. » Cumplir con las normas y leyes de comercio.
> Proteger la informacion interna. » Estar comprometidos con los derechos humanos.
» Comunicar de forma responsable. > Ser una empresa socialmente responsable.

Conoce nuestro
Cadigo de Integridad Empresarial de Linde

Una de las empresas mds éticas del mundo

En 2022, Linde plc fue distinguida de nuevo como una de las empresas mads éticas del mundo por el Instituto Ethisphere, lider
mundial en la definiciéon y promocidn de los estdndares de practicas comerciales éticas.

Las empresas galardonadas estan sujetos a una detallada evaluacion en cinco categorias principales: ética y cumplimiento,
cultura, ciudadania corporativa y responsabilidad, gobierno y liderazgo y reputacion. Linde plc fue una de las dos nicas

companias galardonadas en la industria quimica.

Para conocer mds sobre el Instituto Ethisphere, visite: https://ethisphere.com/
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Objetivo de Desarrollo
Sustentable 2018-2028

Nuestra meta es que cada colaborador sea responsable de abonar a los proyectos e iniciativas de negocio, siempre en linea con las
leyes locales, regulaciones y nuestro C6digo de Integridad Empresarial.

Objetivo cumplido
Certificar anualmente a nuestros colaboradores en el
Cddigo de Integridad Empresarial de la compafifa.

Certificacion en el Cédigo de Integridad Empresarial
Nos comprometemos a que cada colaborador conozca el Cédigo de Integridad Empresarial con el fin de alinear las expectativas que
Linde tiene sobre la conducta de todas las personas que participan en nuestra organizacion.

Nuestros colaboradores cada afio se certifican respecto a su conocimiento del Cédigo de Integridad Empresarial de Linde con el
objetivo de ayudar a mantener una robusta cultura de integridad y cumplimiento a lo largo de nuestras operaciones. Para reforzar el
conocimiento sobre el C6digo, contamos con un curso practico en linea que fue disefiado para enfatizar los valores y expectativas de
comportamiento de la compania. Al final del curso, a través una prueba de conocimientos, logramos certificar que los colaboradores
conozcan y se comprometan a cumplir los postulados del Codigo. Asimismo, durante el proceso de induccion de cada colaborador que
se incorpora a la compania se le entrega una copia del C4digo, el cual firma como parte del compromiso que adquiere de conocerlo y
cumplirlo.


https://ethisphere.com/

Integridad y cumplimiento

Linea confidencial de reporte

100% de los reportes
recibidos en 2022,
fueron atendidos

y resueltos en un
mdximo de 90 dias.

Todos somos responsables de cumplir y alzar la voz

Nuestra regla de oro es que en Linde todos somos responsables de alzar a voz cuando algo
parece no estar bien. Recomendamos a nuestros colaboradores que informen cualquier
sospecha o queja sobre potenciales situaciones que puedan representar un incumplimiento
al Cédigo de Integridad Empresarial.

Mecanismos de reporte

Para recibir los reportes ponemos a disposicion de los colaboradores una linea telefénica
directa local para cada pais y una direcciéon de correo electrénico en las que pueden
denunciar potenciales infracciones. Para clientes, proveedores y la comunidad, contamos
con una pagina web, a través de la que pueden presentar una denuncia o aclarar sus
inquietudes. Los reportes se pueden presentar de forma anénima.

Las herramientas de denuncia son administradas por una organizacion externa que
documenta la informacion de cada caso y dirige el reporte de forma confidencial al
departamento de auditoria global de Linde plc, quien a su vez se encarga de determinar
si es investigado directamente por ellos o a través de un equipo local. Una vez que se
concluya la investigacion, en caso de que se confirme alguna alegacion de violaciones

a politicas o principios de la compafiia, se toman las medidas disciplinarias que se
consideren apropiadas, desde una llamada de atencion o capacitacion relacionada con la
falta operacional que se haya incurrido, hasta Ia separacién de la persona y el inicio de
acciones legales. En caso de que no se confirmen los hechos reportados, cuando es posible,
se da retroalimentacion a las personas que hacen los reportes. Continuamente reforzamos
nuestras metodologias de investigacion, fomentando un mayor uso de herramientas
tecnolégicas y la coordinacion de las dreas internas de la compafia para analizar la causa
raiz sobre los incidentes reportados, con el objetivo de establecer medidas para evitar la
repeticion de los eventos.

Politica de puertas abiertas

En caso de tener preguntas sobre lo que significa tener una conducta adecuada, nuestros
colaboradores pueden consultar a su supervisor, asi como a un representante de los
departamentos de Recursos Humanos o Juridico, quienes les pueden guiar sobre la forma
apropiada de actuar.

Asimismo, en Linde todos podemos compartir inquietudes sin temor a ser castigados.
Linde prohibe estrictamente las represalias contra las personas que informen de buena fe
acerca de una duda o situacion sobre posibles incumplimientos. La empresa podrd adoptar
acciones disciplinarias graves contra colaboradores que apliquen represalias a otros, Ias
cuales contemplan la rescision de la relacion laboral.

Mecanismos de reporte anénimo y confidencial

Correo electrénico de Integridad
integrity@linde.com

Portal Ethics Point
www.linde.ethicspoint.com
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Capacitacion sobre integridad en los
negocios

Fomentamos una cultura de ética e integridad

Bajo una postura de prevencion, continuamente brindamos a nuestros colaboradores capacitacion respecto a situaciones que podrian
representar un comportamiento en riesgo y realizamos actividades que refuerzan la importancia del cumplimiento de nuestras
politicas. Por ejemplo, periédicamente se realizan capacitaciones sobre el Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) dirigidas a todos los
colaboradores.

Politicas de cumplimiento

La integridad es uno de los principales valores fundamentales de Linde y |a piedra angular de nuestro negocio.

Por ello, Linde cuenta y comunica continuamente a los colaboradores sus politicas de cumplimiento, disefiadas para reforzar la
cultura de ética e integridad que nos distingue a nivel mundial, incluyendo:

» Antisoborno y anticorrupcion. » Privacidad de datos.

> Regalos y entretenimiento. » Cumplimiento comercial.

» Proveedores de servicios y socios comerciales. » (Cuidado de la salud.

» Negocios con funcionarios de gobierno. » Abuso de informacion privilegiada.
» Ley de competencia. > Contribuciones politicas.

» Conflictos de intereses.

Capacitacién continua
La Direccidn Juridica en cada pais donde opera Linde Latam Norte comparte mejores practicas, publica internamente materiales de
refuerzo y capacita continuamente a los grupos de mayor exposicién en temas como:

» Prdcticas para prevenir la corrupcion. » Prevencion del acoso en el lugar de trabajo.

» Haciendo negocios con gobiernos. » Diversidad e inclusion en el lugar de trabajo.

> Mddulo del FCPA. » Proteccion de datos e informacion confidencial.
» Disposiciones de competencia economica. » Derechos Humanos.

» Identificacion de conflictos de interés. » Responsabilidad Social.

Capacitacion presencial

El Departamento Juridico visita nuestras
operaciones para reforzar de forma
presencial Ia informacién relacionada
con los temas de integridad, ética
empresarial, conflictos de interés y
cumplimiento de las politicas internas.

Capacitacion en linea

Contamos con programas de capacitacion
en linea disefiados para profundizar el
conocimiento sobre los valores de Linde
y los comportamientos aceptables en el
lugar de trabajo, asi como para reforzar
la informacién sobre las herramientas de
reporte.

Campaiias de comunicacion

Realizamos campafas de comunicacion
para fomentar el comportamiento ético
de los colaboradores. Para ello nos
apoyamos en los medios internos como
la revista Enlace, el canal Enlace TV,
comunicados, pizarrones e intranet.
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Gobierno corporativo

Consejo de Administracion de Linde plc

El mdximo 6rgano de decision de la compania es el Consejo de Administracion de Linde plc. Se compone de un grupo de individuos
que cuentan con una combinacién de competencias y logros destacados para poder guiar de forma efectiva las estrategias de Linde
y salvaguardar sus valores, incluyendo experiencia en materia de cumplimiento, gobierno corporativo, productividad, gestion,
seqguridad ocupacional y desarrollo sustentable. Los miembros del Consejo de Administracidn reciben capacitacion sobre las politicas
y procedimientos anticorrupcion de la compafifa.

La estructura del Consejo de Administracion de Linde plc destaca la importancia de contar con consejeros que actien de forma
independiente, asi como dividir las funciones del Presidente del Consejo y el Director General. El Consejo estd compuesto por 10
consejeros, ocho de ellos son independientes.

Nominacion y seleccion de los miembros del Consejo de Administracion

Los miembros del Consejo de Administracion son nominados por el Comité de Nominaciones y Gobierno Corporativo con base a
su trayectoria en dreas relevantes para nuestro negocio y caracteristicas esenciales para el buen funcionamiento del 6rgano de
gobierno, incluyendo integridad, independencia y compromiso. Los nominados son votados y elegidos por los accionistas en la
Asamblea Anual de Accionistas.

Algunas de las principales funciones del Consejo de Administracion de Linde plc, incluyen:

» Aprobar cambios significativos en el alcance y Ia naturaleza en los negocios de la compafiia.

» Establecer la agenda para la reunién anual de accionistas.

» Monitorear |a estrategia, asi como evaluar el plan estratégico, el plan operativo y los objetivos de desempeno.
» Asesorar al equipo directivo en relacién con asuntos significativos a los que se enfrente la compafifa.

» Nominar y designar al Presidente del Consejo, asi como evaluar su desempeno.

» Implementar planes de sucesion del Director General y miembros del equipo directivo.

» Establecer una politica de limites para inversiones, adquisiciones, sociedades, desinversiones y financiamiento.
> Aprobar los estados financieros de acuerdo a Ia recomendacion del Comité de Auditorfa.

» Evaluar el funcionamiento del Consejo, el Presidente del Consejo, el Director General y al equipo directivo.

» Revisar y, en su caso, avalar otras transacciones relevantes.

» Monitorear la implementacion del Codigo de Integridad Empresarial.

Visita el sitio web de Linde plc para conocer mas sobre el marco de gobierno corporativo de la compafiia:
https://www.linde.com/about-linde /corporate-governance
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Comités del Consejo de Administracion

Para apoyar el desarrollo y la supervision de sus responsabilidades, el Consejo de Administracion cuenta con cinco Comités que
se encargan de dar seguimiento a temas especializados. Cada Comité estd constituido solamente por consejeros independientes,
excepto el Comité de Desarrollo Ejecutivo, en el cual participan el Presidente del Consejo y el Director General.

La descripcion de las responsabilidades de los comités de Auditoria, Desarrollo Ejecutivo, Nominaciones y Gobierno Corporativo,
Capital Humano y Sustentabilidad, se encuentra disponible en la pdgina web de Linde plc.

Comité de Sustentabilidad

El Consejo de Administracion de Linde plc cuenta con un Comité de Sustentabilidad que es responsable, entre otros temas, de las
politicas de Linde relacionadas con el cambio climatico, incluidos los objetivos de reduccién de gases de efecto invernadero y Ias
soluciones de descarbonizacion para el mercado, como el hidrégeno limpio y la captura de carbono. Para conocer mayor informacion
sobre las tareas del Comité de Sustentabilidad vea la pagina 66.

Comité de Capital Humano

El Consejo de Administracion de Linde plc también cuenta con un Comité de Capital Humano, que refleja el compromiso continuo de
la compaiiia por robustecer las politicas, practicas y objetivos relacionados con la fuerza laboral de Linde, incluida la diversidad y la
inclusion, la sequridad y el compromiso con la comunidad.

Comité de Revision y Cumplimiento Corporativo: Linde en México

Para Linde en México, los asuntos relacionados con el gobierno corporativo se gestionan a través del Comité de Revision y
Cumplimiento Corporativo, integrado por el Presidente y Vicepresidentes de la compafiifa. Este Comité tiene la responsabilidad de
velar por el buen funcionamiento de nuestras actividades y el cumplimiento del Cédigo de Integridad Empresarial.

Comités del Consejo de Administracion, Linde plc.

Consejo de Administracion Linde plc

Comité de el
Comités de Desarrollo Nominaciones Comité de Comité de
Auditoria R y Gobierno Capital Humano Sustentabilidad
Ejecutivo

Corporativo


https://www.linde.com/about-linde/corporate-governance
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Gestion de la sustentabilidad en Linde

Compromiso del Consejo
Los valores de Linde se consideran parte fundamental de su desarrollo exitoso de largo plazo. Los asuntos de sustentabilidad son un
componente importante de su cultura y expectativa de desempeno.

El Consejo de Administracion de Linde plc participa en la supervision de los valores y la estrategia de la empresa. Por ello, supervisa
aspectos clave de gobierno corporativo que son de interés en materia de responsabilidad social, incluyendo la independencia de los
consejeros; separacion de los roles de Presidente y Director General; periodo de servicio, experiencia, composicion y efectividad de
los comités; mecanismos para evitar conflictos de interés, diversidad en el Consejo y un programa integral de sustentabilidad.

Asimismo, Linde cuenta con objetivos no financieros como parte de nuestra cultura de buscar el crecimiento sustentable en el
corto y largo plazo. Esto incluye el planteamiento de objetivos en materia de seqguridad, responsabilidad ambiental, cumplimiento,
productividad, gestion de nuestro talento, diversidad e inclusién, asi como la estrategia de descarbonizacion de la compania. El
Consejo de Administracion de Linde plc, supervisa y recibe presentaciones periddicas sobre estos temas.

Compensacion ligada al desempeiio sustentable

El cumplimiento de nuestros objetivos no financieros es un componente esencial en Ia cultura de nuestra compania. Por ello, el
Consejo de Administracién ha confirmado la importancia de establecer que el logro de los objetivos no financieros se refleje en la
compensacion variable. £l pago anual de la compensacion variable ejecutiva depende del desempefo en varias dreas estratégicas
no financieras, incluyendo salud y sequridad, responsabilidad ambiental, cumplimiento global, productividad y gestién del talento.
Estas medidas se describen en la declaracion de poder (proxy statement) de Linde plc de abril de 2020.

Comité de Sustentabilidad del Consejo de Administracion

El Comité participa en la supervision de:
» Esfuerzos de descarbonizacién de la compania.
» Soluciones de descarbonizacién para el mercado, incluyendo el hidrégeno limpio y captura de carbono.
» Conservacion y gestion del agua.
> Consumo de energia.
» Operaciones con cero residuos y disposicion de residuos.
» Proyectos de productividad sustentable.
» Gestion de productos.

Asesora al equipo directivo en materia ambiental:
» Revisar y supervisar los programas vy politicas, asi como las practicas y estrategias.
» Revisar el avance de la compafiia respecto a sus objetivos de sostenibilidad.
» Revisar el Informe de Sostenibilidad de la compania.
» Revisar las tendencias requlatorias y de mercado.

Liderazgo en materia de sustentabilidad

El Equipo de Liderazgo Ejecutivo de Linde plc es responsable de supervisar y aprobar las estrategias y programas de desarrollo
sostenible de la empresa, asi como de revisar la informacion relacionada que se presenta al Consejo de Administracion. Entre
otros temas, el equipo ejecutivo tiene la responsabilidad directa en dreas que incluyen salud, sequridad, medioambiente, calidad,
tecnologfa, energia, sostenibilidad, productividad y digitalizacion.

El Vicepresidente Ejecutivo de Energia Limpia de Linde plc, es miembro del Equipo de Liderazgo Ejecutivo. Ademas de velar por

el desarrollo sustentable de la compania, es responsable de alinear las funciones de la organizacién en torno a los objetivos de
sostenibilidad y reportar el desempefio contra nuestros Objetivos de Desarrollo Sustentable y Objetivos de Accién Climatica. El
Vicepresidente de Sostenibilidad depende del Vicepresidente Ejecutivo de Energfa Limpia de Linde plc y es el lider funcional de
sostenibilidad de mds alto rango. Tiene la responsabilidad de planear las acciones para alcanzar los objetivos y planes de accién de
sustentabilidad y coordinar los mecanismos de didlogo con nuestros grupos de interés en materia de sustentabilidad.

Comité Corporativo de Desarrollo Sustentable

En Linde, la implementacion de iniciativas a favor del desarrollo sustentable es responsabilidad del equipo directivo. A nivel global,
Linde cuenta con un Comité Corporativo de Desarrollo Sustentable que es responsable de proponer e implementar las estrategias,
iniciativas y metas de desarrollo sustentable. El Comité estd compuesto por los lideres de las dreas funcionales que estan al frente
de la implementacion de la estrategia de desarrollo sustentable, asi como los lideres de las dreas operativas, comerciales y de
ingenieria.

Comités de Desarrollo Sustentable

En cada segmento operativo y unidades organizacionales de Linde se establecen Comités de Desarrollo Sustentable que cuentan con
la participacion de ejecutivos representantes de las distintas dreas funcionales y son coordinados por un lider y un coordinador de
desarrollo sustentable, ambos designados por el Presidente de la unidad organizacional. Los Comités se reinen de forma trimestral
para monitorear la implementacion del plan local de desarrollo sustentable, asi como el Sistema de Gestién de Desarrollo Sustentable
de Linde. Asimismo, los coordinadores participan en una reunién mensual, en equipo con los lideres de otras areas funcionales, con
el objetivo de compartir retos y mejores practicas.

Compromiso con la Comunidad

El programa de Compromiso con la Comunidad fomenta las actividades que involucran a nuestros colaboradores en iniciativas de
voluntariado y enfatiza el firme compromiso que nuestras plantas mantienen con el desarrollo de las comunidades donde operamos.
El programa de Compromiso con la Comunidad esta dirigido por el drea de Desarrollo Sustentable.

Objetivos de Desarrollo Sustentable

Los Objetivos de Desarrollo Sustentable 2018-2028 de la compafiia fueron desarrollados a pedido del Consejo de Administracion
y el Comité Ejecutivo de Linde, quienes periédicamente reciben actualizaciones sobre los avances respecto a los objetivos y

la oportunidad de replicar las mejores practicas. Los informes son consolidados y coordinados por uno o mds vicepresidentes
funcionales corporativos.

Ademds, en 2021 Linde establecié nuevos Objetivos de Accién Climatica 2035 y 2050 con un enfoque ain mas ambicioso. Tanto las
actividades como el monitoreo de los avances relacionados con estas metas se reportan de manera trimestral al Director General de
Linde plc.
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Impulsamos el desarrollo de nuestros
proveedores

Nuestra cadena de procuraduria

Dentro del proceso productivo de nuestras operaciones, los principales productos que
adquirimos en Linde incluyen energia, compresores, equipos de control de procesos,
componentes para proyectos de ingenieria, filtros moleculares y equipos e insumos de
laboratorio. Asimismo, como parte de nuestro portafolio de productos también adquirimos
de nuestros socios comerciales productos quimicos, equipos de congelacién, equipos de
corte y suministros de soldadura. Para la distribucién de nuestros productos, adquirimos
tanques, cilindros, valvulas de gases y vehiculos.

Entre los principales servicios que en Linde contratamos se incluyen trabajos de
refaccionamiento, mantenimiento y construccion de instalaciones, asi como empresas

+78% de nuestros transportistas con conductores especializados para la distribucion de nuestros productos.

proveedores son de Colaboracién con PyMES

origen local. Linde Latam Norte cuenta con miles de proveedores, muchos de ellos PyMES. El programa
de contratacion de PyMES procura ofrecer oportunidades para adquirir productos y servicios
de pequenas empresas que respaldan nuestros valores y cumplen con nuestros requisitos
comerciales.

De acuerdo a nuestros mas recientes calculos, aproximadamente entre el 15y 20% de
nuestro presupuesto de proveeduria se ejerce en PyMES. En particular, las empresas que
nos prestan servicios de mantenimiento y construccion de instalaciones suelen ser PyMES
locales. Buscamos desarrollar con ellos relaciones de trabajo productivas que les permitan
crecer junto con nosotros.

Por ejemplo, como parte del esfuerzo para construir vinculos de largo plazo, en distintas
instancias involucramos a nuestros proveedores y socios comerciales en los mismos
programas de capacitacion que ofrecemos a nuestros propios colaboradores, con un especial
énfasis en salud, sequridad y cumplimiento con nuestras politicas y la normatividad.
Asimismo, impulsamos iniciativas que les permitan tener mayor conocimiento sobre los
aspectos técnicos de nuestros productos y robustecer sus capacidades de negocio.

También, impulsamos el uso de las mas nuevas tecnologias de seqguridad en la flota de las
empresas transportistas que nos prestan servicios de distribucion de nuestros productos.
Para mayor informacién sobre Ias iniciativas de sequridad en las que participan visite Ia
pagina 36.

Elegimos trabajar con proveedores responsables

Nuestros proveedores y socios comerciales tienen un rol importante en nuestros procesos. Por lo tanto, esperamos que tengan el
mismo compromiso que tienen nuestros colaboradores con el comportamiento ético y basamos todas las operaciones con ellos en la
honestidad, legalidad y responsabilidad social y ambiental.

Elegimos cuidadosamente a nuestros proveedores y otros socios comerciales, fundamentando nuestra decisién en los méritos de
estos y en un proceso de debida diligencia sobre sus relaciones laborales y comerciales. Exigimos que actden de forma consecuente
con nuestros valores, los principios incluidos en nuestro C6digo de Cultura Empresarial y C6digo de Conducta Para Proveedores y los
requisitos legales. Ademads, nuestro equipo de gestién se mantiene en constante comunicacién con ellos para enfatizar la expectativa

de integridad y cumplimiento que tenemos cuando establecen acuerdos contractuales con nosotros. Como parte de nuestros
esfuerzos, en los contratos de servicio fomentamos la firma de la cldusula de cumplimiento de los lineamientos del Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA), basado en sequir comportamientos disefiados para no caer en potenciales actos de corrupcion.

Finalmente, evaluamos periédicamente la eficacia de nuestra estrategia de responsabilidad en la cadena de abasto para adoptar
nuevas practicas y establecer nuevas expectativas hacia los proveedores y socios comerciales.

Sustentabilidad como factor de decision
Ademas de factores como el costo total, la garantia de suministro, la capacidad de respuesta y la tecnologia, en Linde también

incorporamos factores de sustentabilidad al momento de elegir a nuestros proveedores.

En 2023 implementaremos una nueva herramienta tecnoldgica que nos permitird incluir criterios de sustentabilidad en la evaluacion
de proveedores. Con ello, buscamos mitigar potenciales riesgos, robustecer las practicas de sustentabilidad a lo largo de nuestra
cadena de abasto y ampliar Ia participacion de nuestros proveedores destacados en otras geografias de la compania.

Nuestro cddigo de conducta contempla el comportamiento ético de nuestros proveedores en
temas fundamentales para nuestra compaiia:

Derechos humanos

Buscamos hacer negocios con
proveedores que compartan nuestro
compromiso con el reconocimiento

y salvaguarda de los derechos
humanos, en particular en relacion

con compensacion, derecho al trabajo,
prevencion del acoso, sequridad,
libertad de asociacion y prohibicion del
trabajo infantil o forzado.

Salud y sequridad

Esperamos que nuestros proveedores
tengan un programa de sequridad
apoyado por la alta gerencia, que
cumplan con todas las reglas, normativas
y leyes gubernamentales aplicables, y
que respeten todas las normas de salud y
sequridad requeridas para el desempefio
de labores dentro de las instalaciones

de Linde.

Conoce nuestro

Medioambiente

En nuestras instalaciones, esperamos
que nuestros proveedores garanticen
que todos sus productos y servicios
cumplan con las normas y leyes
ambientales aplicables, y que trabajen
activamente para cumplir o superar
todas nuestras politicas medio
ambientales y de gestion de materiales.

Cddigo de Conducta Para Proveedores.



https://www.linde.com/-/media/linde/merger/documents/global-procurement/linde_global_supplier_code_of_conduct.pdf?la=en
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Acerca de este informe e

GRI 2-4

Periodo objeto del informe y frecuencia

El presente es el cuarto Informe Anual de Desarrollo Sustentable de Linde Latam Norte, el cual abarca el afo calendario 2022. El
Informe anterior fue publicado en septiembre de 2022. En este informe comunicamos I3 gestion en materia de sustentabilidad de
la companfia, asi como los programas mds relevantes, retos y resultados alcanzados en una amplia gama de asuntos econémicos,
ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Con este Informe refrendamos nuestro compromiso con comunicar nuestros
resultados en materia de desarrollo sustentable a nuestros diversos grupos de interés.

Anteriormente, Praxair México y América Central publicé anualmente Informes de Desarrollo Sustentable durante ocho afios, el
dltimo se publicé en octubre de 2018. Para consultar estos informes visite nuestro sitio web. Linde plc, nuestra empresa matriz,
publica desde 2008 un Informe Anual de Sustentabilidad (anteriormente bajo el nombre Praxair, Inc). Para mayor informacion sobre
los informes globales de Linde plc, visite su Sitio web.

Temas de enfoque

A través del Modelo de Sustentabilidad, Andlisis de Materialidad y proceso de planeacion estratégica de la organizacion, hemos
identificado los asuntos prioritarios en materia de sustentabilidad para la compafiia y nuestros grupos de interés, y en ellos hacemos
énfasis en este Informe.

Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

Para la recoleccion de programas, iniciativas y politicas, asi como el cdlculo de indicadores clave de desempefio y Objetivos de
Desarrollo Sustentable 2018-2028 presentados en el Informe, incluimos la informacion de las operaciones en las que contamos con
control financiero durante el afio 2021 en los diez paises que forman a Linde Latam Norte, para los negocios Gases Industriales,
Gases Envasados, Nitropet y Medigas.

Cambios en la compaiia y reexpresion de informacion

Este es el tercer informe en el que integramos de forma exhaustiva los resultados de los 10 paises que conforman Linde Latam Norte,
incluyendo las operaciones de Praxair Legacy y Linde Legacy. Esto contrasta con informes anteriores que consolidaban los resultados
s6lo para las operaciones de Praxair Legacy en México, Costa Rica y Panamd. En este sentido, ante la importante diferencia en

el nimero de operaciones incluidas en los resultados consolidados, la informacién para la mayoria de los indicadores clave de
desempefio que se incluyen en el presente Informe, no es comparable con los resultados presentados en Informes anteriores a 2020.
A futuro, continuaremos presentando resultados consolidados para los diez paises donde opera la compafia. En términos de los
procesos y criterios de recoleccion de informacion, buscamos mantener consistencia con las metodologias aplicadas anteriormente.
En el caso de nuestras Metas 2018-2028 enfocadas en reducir la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero en la
distribucién de nuestros productos, en 2022 se revisaron |as cifras histéricas, conforme se robustecié la base de datos para incluir en
el cdlculo solamente vehiculos de la flota propia.

Recoleccion y preparacion de la informacion

La informacion incluida en el Informe proviene de diversas fuentes, incluyendo sistemas de gestién interna, material de
comunicacion, cuestionarios de desempeno y entrevistas con ejecutivos de la organizacion encargados de las dreas comunicacion y
responsabilidad social, medio ambiental, comercial, salud ocupacional, productividad sustentable, legal y recursos humanos.

El presente Informe no cuenta con una verificacion externa. Sin embargo, nuestra compania matriz realiza una verificacion externa
desde hace mas de diez afios (tomando en cuenta las verificaciones realizadas durante ocho afios por parte de Praxair, Inc. previo
a la fusion con Linde AG) para distintos elementos de la informacion que reporta, la cual puede incluir una revisién de ciertas
operaciones de Linde Latam Norte.
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Protocolos y técnicas de medicion

Para la elaboracion del informe, empleamos los protocolos y técnicas establecidos por Linde plc para medir el desempefio de sus
operaciones a nivel global, asi como los protocolos constituidos por las autoridades en México. Para la medicion de las emisiones

de gases de efecto invernadero utilizamos el Protocolo GHG del WRI / WBCSD Version 1, donde se especifican factores de emision

y potenciales de calentamiento utilizados (este protocolo es el mismo que define como base la Ley General de Cambio Climatico en
México) y el Acuerdo que establece las particularidades técnicas y las formulas para la aplicacién de metodologias para el cdlculo de
emisiones de gases o compuestos de efecto invernadero publicado en 2019 por SEMARNAT en el DOF.

Estdndares de reporteo
Linde Latam Norte ha reportado de acuerdo con los Estdndares GRI para el periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de
2022. Para mayor informacion respecto al GRI, visite su sitio web.

Cede central y punto de contacto

o
N

Corporativo México Corporativo Monterrey Contacto para resolver
dudas relativas al informe

Ejército Nacional 843-B, piso 7, Oficinas en el Parque Torre |l Departamento de

Col. Granada, CP 11520, Piso 14, Bulevar Diaz Ordaz 140, Desarrollo Sustentable y
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Col. Santa Maria CP 64650, Responsabilidad Social
México Monterrey, N.L., México comunicacion@linde.com


http://www.globalreporting.org/
https://www.linde.mx/nuestra-compa%C3%B1%C3%ADa/sustainable-development/reporting-center
https://www.linde.com/about-linde/sustainable-development/reporting-center
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Nuestros temas de enfoque

GRI'3-2

Definimos un asunto es prioritario si, desde el punto de vista de |a organizacion o de sus grupos de interés, es relevante para el éxito
sustentable de la compania, refleja los riesgos econémicos, sociales o ambientales de |a organizacién, y podria afectar de manera
importante la capacidad de crear valor en el corto, mediano y largo plazo.

En Linde Latam Norte, tomamos como base el andlisis de materialidad global y sequimos un proceso de tres pasos para incorporar el

punto de vista local en nuestros asuntos prioritarios:

1. Censar: Identificamos los temas potencialmente relevantes para nuestras operaciones locales y nuestros grupos de interés en
materia de desempefio econémico, social o ambiental.

2. Priorizar: Tomando en cuenta el contexto local de nuestras operaciones, priorizamos los temas basados en sesiones de consulta
internas y el andlisis de fuentes de informacién secundarias.

3. Validar: Con los resultados del ejercicio, validamos internamente la matriz de materialidad que enlista los temas prioritarios para
la organizacién y nuestros grupos de interés externos.

Con los resultados de este proceso, las iniciativas de desarrollo sustentable de Linde Latam Norte estdn organizadas en cinco factores
prioritarios y 14 asuntos materiales relevantes para la compafia y nuestros grupos de interés.

FACTORES PRIORITARIOS

Nuestro portafolio de productos
y soluciones

ASUNTOS MATERIALES

» Desempefio economico
» Satisfaccion del cliente

Eco portafolio

Cambio climatico y medio
ambiente

v vV vy

Emisiones

Energia

Residuos

Agua y efluentes
Transporte sustentable

Sequridad y salud

» Sequridad y seguridad en el trabajo

Sequridad y sequridad de los clientes

Desarrollo de nuestra gente
y comunidades

v vV v v v v

Impactos econémicos indirectos
Formacion y educacion

Comunidades locales

Empleo

Diversidad e igualdad de oportunidades
No discriminacién

Integridad y cumplimiento

v

Comportamiento ético (Anticorrupciéon y Competencia desleal)
Practicas de abastecimiento
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Desempenio al detalle

Cambio climatico y medio ambiente

302-1 Consumo total de energfa dentro de la organizacion
302-1 Consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables
Diesel

Combustoleo

Gasolina

Gas LP

Gas Natural
302-1 Consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables

Biomasa
302-2 Consumo de electricidad

Generacion tradicional

Generacion de fuentes mds limpias o renovables (low-carbon electricity)

Energia eléctrica consumida que se generd a partir de fuentes mas limpias o renovables

302-3 Ratio de intensidad energética de la organizacién (no incluye la operacién en Cantarell)

Agua

303-3 Extraccion total de agua de todas las zonas
Aqua superficial
Agua subterranea
Agua marina
Agua municipal

Agua reciclada / industrial

303-4 Vertido total de agua en todas las zonas

303-5 Consumo total de agua (consumo = extraccion - vertido)

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1), C02 equivalente

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2), C02 equivalente

305-4 Ratio de intensidad de las emisiones de GEI de la organizacion
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2020

2021

2022

KWh/Kcf

m3

43,052,876
39,056,876
227,848

0

0

0
38,829,028
0

0
3,996,000
2,916,000
1,080,000
27

15.56

47,234,053
273,215
525,345
39,583,226
491,320
6,360,947
45,867,742

1,366,311

45,108,555
40,788,555
237,429

0

0

0
40,551,126
0

0
4,320,000
3,110,400
1,209,600
28

15.47

49,520,825
266,832
593,042
41,177,696
1,859,660
5,623,595
47,343,205

2,177,620

42,733,825
38,324,106
323,717

0

0

0
38,000,389
0

0
4,409,719
2,992,172
1,417,547
32

15.99

43,213,831
326,929
578,377
40,658,969
515,919
1,133,637
42,023,978

1,189,854

millones ton C02
millones ton €02

GJ/EBITDA

2.07

0.56

5.87

2.33

0.43

4.37

2.23

0.42

3.78
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Clave GRI Indicador 2020 2021 2022

306-3 Residuos generados ton 13,761
Residuos no peligrosos (procesados fuera de la organizacion) ton 13,514
306-4 Destinados a valorizacion: Reciclado ton 13,300
306-5 Destinados a eliminacion: Traslado a un vertedero ton 214
Residuos peligrosos (procesados fuera de la organizacion) ton 247
306-4 Destinados a valorizacion: Reciclado ton 192
306-5 Destinados a eliminacion: Traslado a un vertedero ton 54

Desarrollo de nuestra gente y comunidades
2020 2021 2022

2-7 Total de empleados Nam. 2,903 3,449 3,441

2-7 Informacion de los empleados
Empleados con contrato laboral permanente NUm. 2,883 3,428 3,425
Mujeres NUm. 525 629 689
Hombres NUm. 2,358 2,799 2,736
Empleados con contrato laboral temporal NUm. 20 21 16
Mujeres Num. 12 18 11
Hombres Nam. 8 3 5
Empleados con contrato laboral de jornada completa NuGm. 2,903 3,449 3,441
Mujeres Num. 537 647 700
Hombres NUm. 2,366 2,802 2,741
Empleados con contrato laboral de media jornada Nam. 0 0 0
Mujeres NUm. 0 0 0
Hombres Nam. 0 0 0

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
Contrataciones de empleados Nam. 263 1,097 521
Mujeres Num. 70 241 161
Hombres NUm. 193 856 360
Menores de 30 afos NUm. 116 403 189
31350 anos NUm. 140 663 312
Mayores de 50 afios NUm. 7 31 20
Tasa de contrataciones de empleados % 9% 32% 15%
Mujeres % 13% 37% 25%

Hombres % 8% 31% 13%
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Clave GRI Indicador

Menores de 30 afios
31250 anos
Mayores de 50 afnos
Rotacion de empleados
Mujeres
Hombres
Menores de 30 afios
31 a 50 afos
Mayores de 50 afos
Tasa de rotacion de empleados
Mujeres
Hombres
Menores de 30 afios
31 a 50 anos
Mayores de 50 afios
404-1 Media de horas de formacion al afo por empleado
Media de horas de formacion durante el periodo objeto del informe
Mujeres
Hombres
404-3 Evaluaciones periddicas del desempeno y desarrollo profesional
Empleados que han recibido una evaluacién de desempefio durante el periodo objeto del informe
Mujeres
Hombres
Empleados operativos
Empleados administrativos
Equipo ejecutivo
405-1 Diversidad empleados

Colaboradores por género
Mujeres

Hombres

Colaboradores por grupos de edad
Menores de 30 afos

31350 anos

Mayores de 50 afios

Empleados operativos
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2020
% 26%
% 7%
% 2%
Nam. 254
NUm. 67
NUOm. 187
Nam. 38
NUm. 109
NUOm. 40
% 9%
% 12%
% 8%
% 8%
% 5%
% 10%
Num. 37.2
Num. 49.1
Num. 34.4
% 100%
% 100%
% 100%
% 100%
% 100%
% 100%
Nam. 537
Nam. 2,366
NUm. 454
Nam. 2,031
NUm. 418
NUOm. 1,621

2021
63%

28%
7%
376
79
297
101
230
45
11%
12%
11%
16%
10%

10%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

647

2,802

636
2,383
430

2,105

2022
30%
13%
5%
422
93
329

105

65
12%
14%
12%
17%
1%

15%

31.05

22.26

100%
100%
100%
100%
100%

100%

700

2,741

573
2,405
462

2,063
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Clave GRI Indicador

Mujeres

Hombres

Menores de 30 afos
314350 anos
Mayores de 50 afios
Empleados administrativos
Mujeres

Hombres

Menores de 30 afos
31 a50anos
Mayores de 50 afios
Equipo ejecutivo
Mujeres

Hombres

Menores de 30 afios
31350 anos

Mayores de 50 afios
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Num.

NUm.

Num.

Num.

NUm.

Num.

Num.

NUm.

Num.

NGm.

NUm.

Num.

Num.

Num.

NUm.

Num.

Num.

2020
197

1,424
275

1125

1,134
318
816
178
810
146
148
22

126

96

51

2021
286

1,819
428
1444
233
1,186
336
850
208
841
137
158
25

133

98

60

2022
282

1,781
390
1,431
241
1,207
388
819
183
870
154
171
30

141

104

67
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Sequridad y salud

Clave GRI Asunto

Cobertura del Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad (SGSS) en el trabajo: Empleados

403-8

403-8

403-9

403-9

403-10

Empleados cubiertos por el SGSS de la compafia

Empleados cubiertos por el SGSS de la compaiia, sujeto a auditoria interna

Empleados cubiertos por el SGSS de la compania, sujeto a auditoria interna o certificacion de un tercero
Cobertura del Sistema de Gestion de la Salud y la Sequridad (SGSS) en el trabajo: Terceros

Terceros cubiertos por el SGSS de la compania

Terceros cubiertos por el SGSS de la compania, sujeto a auditoria interna

Terceros cubiertos por el SGSS de Ia companiia, sujeto a auditoria interna o certificacion de un tercero
Lesiones por accidente laboral: Empleados

Fallecimientos por accidente laboral

Tasa de fallecimientos

Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias

Lesiones por accidente laboral registrables

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Horas trabajadas

Lesiones por accidente laboral: Terceros

Fallecimientos por accidente laboral

Tasa de fallecimientos

Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias

Lesiones por accidente laboral registrables

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Horas trabajadas

Dolencias y enfermedades laborales: Empleados

Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral
(Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables
Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral

(Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables
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Num.
%

%

%

%

numero
#,/200,000 horas
numero
#/200,000 horas
numero
#/200,000 horas

numero

numero
#/200,000 horas
numero
#,/200,000 horas
numero
#/200,000 horas

nimero

numero
numero
nimero

numero

2020

2,903
100%
100%

43%

100%

100%

100%

0.2

7,851,037

4,389,916

2021
3,449

100%
100%

43%

100%
100%

100%

8,966,829

5,160,725

2022
3,449

100%
100%

41%

100%
100%

100%

10,883,254

5,027,900
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Indice de contenidos GRI

Linde Latam Norte ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero de 2022
y 31 de diciembre de 2022.

Para el Content Index - Essentials Service, los servicios del GRI revisaron que el indice de Contenido GRI se presente claramente, de
manera consistente con el Estdndar, y que las referencias para los contenidos 2-1 a 2-5, 3-1y 3-2 estén alineadas con las secciones

correspondientes en el cuerpo del Reporte.

Todas las paginas se refieren al Informe de Desarrollo Sustentable 2022 de Linde Latam Norte.

Estandar GRI Contenido

Nimeros de pagina y/o respuesta

ESTANDARES UNIVERSALES

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-1 Detalles organizacionales
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2-4 Actualizacion de la informacion
2-5 Verificacion externa
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-7 Empleados
2-8 Trabajadores que no son empleados
2-9 Estructura de gobernanza y composicion
2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno
2-1 Presidente del maximo 6rgano de gobierno
2-12 Funcion del mdximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de
los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos
2-14 Funcion del mdximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de

sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempefo del mdximo 6rgano de gobierno

Praxair México, S de RL de CV; es una empresa subsidiaria de Linde plc, sociedad que cotiza en el mercado bursatil.
p.7
p. 73, Acerca de este informe

p. 72, Acerca de este informe

p. 72, Acerca de este informe
p. 73, Acerca de este informe

p. 72, Acerca de este informe
No se incluye verificacion externa

p. 68-69, Impulsamos el desarrollo de nuestros proveedores

Las operaciones de Linde requieren de una cadena de abasto simple y cominmente de la localidad. Linde Latam Norte cuenta con miles de
proveedores, muchos de ellos Pymes, con operaciones de origen local. Para mayor informacién visita www.linde.com.mx/nuestra-compafia/
suppliers

p. 78, Desempeno al detalle

Las principales actividades de nuestro negocio las realizan colaboradores contratados por la compafifa. La informacion sobre los colaboradores se
redne a través de registros ubicados en las bases de datos internas de la compania.

p. 64-65, Gobierno corporativo

p. 66-67, Gestion de la sustentabilidad en Linde

p. 33, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)
Para mayor informacion visita: https: //www.linde.com/about-linde /board-of-directors

p. 64-65, Gobierno corporativo
p. 21, 29, Proxy Statement 2022 de Linde (https://investors.linde.com/regulatory-filings)

p. 64-65, Gobierno corporativo
Para mayor informacion visita: https: //www.linde.com/about-linde /board-of-directors

. 66-67, Gestion de |a sustentabilidad en Linde
.10-12, 15,17, Proxy Statement 2022 de Linde (https://investors.linde.com/regulatory-filings)

64-65, Gobierno corporativo
. 66-67, Gestion de |a sustentabilidad en Linde
. 11, Proxy Statement 2022 de Linde (https://investors.linde.com/regulatory-filings)

. 66-67, Gestion de |a sustentabilidad en Linde
. 8, Estatutos del Comité de Sustentabilidad
(https://www.linde.com/-/media/linde /merger/documents/corporate-governance /sustainability-committee-charter.pdf?la=en)

p. 9-20, Proxy Statement 2022 de Linde (https://investors.linde.com /regulatory-filings)

p. 62, Linea confidencial de reporte
p. 63, Politicas de cumplimiento, Capacitacién continua
p. 17, Proxy Statement 2022 de Linde (https://investors.linde.com/requlatory-filings)

p. 15-16, Proxy Statement 2022 de Linde (https://investors.linde.com/requlatory-filings)

p. 15-16, Proxy Statement 2022 de Linde (https://investors.linde.com/requlatory-filings)
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Estandar GRI

GRI 3: Temas Materiales 2021

DESEMPENO ECONOMICO
GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 201: Desempeiio econémico
2016

3-1
3-2

3-3

201-

Contenido
Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracion
Ratio de compensacion total anual
Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Compromisos y politicas

Incorporacién de los compromisos y politicas

Procesos para remediar los impactos negativos

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Afiliacion a asociaciones

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Convenios de negociacion colectiva

Proceso de determinacion de los temas materiales

Lista de temas materiales

Gestion de los temas materiales

Valor econdmico directo generado y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del
cambio climéatico

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

Asistencia financiera recibida del gobierno
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NUmeros de pagina y/o respuesta

p. 66-67, Gestion de la sustentabilidad en Linde
p. 46-53, 56, Proxy Statement 2022 de Linde (https://investors.linde.com/regulatory-filings)

p. 53-60, Proxy Statement 2022 de Linde (https://investors.linde.com /requlatory-filings)
p. 65,88, Proxy Statement 2022 de Linde (https://investors.linde.com/regulatory-filings)
p. 2-3, Mensaje de nuestro presidente

p. 6, Mision, Vision, Nuestros Valores

p. 60, C4digo de Integridad Empresarial

p. 60, Cédigo de Conducta

p. 32, Politica de Salud, Sequridad y Medio Ambiente

p. 69, Cédigo de Conducta Para Proveedores

p. 32, Politica de Responsabilidad Integral (Responsible Care)

Politica de Derechos Humanos (https://www.linde.com/sustainable-development/policies-and-position-statements /human-rights-policy)
p. 61, Certificacion en el Codigo de Integridad Empresarial

p. 63, Capacitacion sobre integridad en los negocios

p. 22, Sistema de Gestion Ambiental

p. 33, Operamos bajo los estandares mas estrictos

p. 37, Los mds altos estandares en el desarrollo de productos

p. 51, Crecemos de la mano con nuestras comunidades

p. 60, C4digo de Integridad Empresarial

p. 61, Certificacion en el Codigo de Integridad Empresarial

p. 62, Mecanismos de reporte

p. 62, Politica de puertas abiertas

p. 62, Mecanismos de reporte

p. 62, Politica de puertas abiertas

p. 59, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)

. 56, Algunos de nuestros aliados comunitarios
. 40, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)

. 60, Una robusta cultura de cumplimiento

.72, Acerca de este informe

74, Nuestros temas de enfoque

37-38, 41-43, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)

.82, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)

p. 74, Nuestros temas de enfoque

Desempefo econémico, Impactos econémicos indirectos, Practicas de abastecimiento, Anticorrupcién, Competencia desleal, Energia, Agua y
efluentes, Emisiones, Residuos, Empleo, Salud y sequridad en el trabajo, Formacién y educacion, Diversidad e igualdad de oportunidades, No
discriminacion, Comunidades locales, Salud y sequridad de los clientes, Satisfaccion del cliente, Eco portafolio, Transporte sustentable

p. 47-48, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)
Cddigo de Integridad Empresarial: https://www.linde.mx/nuestra-compa%(C3%B1%(C3%ADa/corporate-responsibility /business-integrity-and-
ethics-policy

p. 49-50, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)

p. 21, Mejora en la intensidad en las emisiones GEIl respecto al EBITDA
p. 51, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)

p. 51, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)

p. 51, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center
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Estandar GRI
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 203: Impactos econémicos
indirectos 2016

PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 204: Practicas de
abastecimiento 2016

ANTICORRUPCION
GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 205: Anticorrupcion 2016

COMPETENCIA DESLEAL
GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 206: Competencia desleal 2016

ENERGIA
GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 302: Energia 2016

3-3

203-1

203-2

3-3

204-1

3-3

205-1

205-2

205-3

3-3

206-1

3-3

302-1

302-2

302-3

302-4

Contenido

Gestion de los temas materiales

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

Impactos econdmicos indirectos significativos

Gestion de los temas materiales

Proporcién de gasto en proveedores locales

Gestion de los temas materiales

Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la
corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Gestion de los temas materiales

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopdlicas y contra la libre competencia

Gestion de los temas materiales

Consumo de energia dentro de la organizacion
Consumo de energia fuera de la organizacion
Intensidad energética

Reduccién del consumo energético
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NUmeros de pagina y/o respuesta

p. 51-55, Crecemos de la mano con nuestras comunidades

p. 68-69, Impulsamos el desarrollo de nuestros proveedores

Cddigo de Integridad Empresarial: https://www.linde.mx,/nuestra-compa%(C3%B1%C3%ADa/corporate-responsibility /business-integrity-and-
ethics-policy

p. 51-55, Crecemos de la mano con nuestras comunidades

p. 10, ;C6mo ayudamos a nuestros clientes?

p. 18, Impulsamos la descarbonizacién del planeta

p. 51-55, Crecemos de la mano con nuestras comunidades

p. 11, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)

p. 68-69, Impulsamos el desarrollo de nuestros proveedores
Cddigo de Integridad Empresarial: https://www.linde.mx,/nuestra-compa%(C3%B1%C3%ADa,/corporate-responsibility /business-integrity-and-
ethics-policy

p. 68, Impulsamos el desarrollo de nuestros proveedores

p. 58-69, Integridad y cumplimiento

p. 60, Codigo de Integridad Empresarial

p. 55, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)

(ddigo de Integridad Empresarial: https://www.linde.mx/nuestra-compa%(C3%B1%C3%ADa/corporate-responsibility /business-integrity-and-
ethics-policy

Linde administra anualmente una evaluacién de riesgos que se distribuye a nivel mundial cubriendo al 100% de sus unidades de negocio. Los
riesgos potenciales relacionados con corrupcion forman parte de esta evaluacion. A nivel global se realizan auditorias de la Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero (FCPA, en inglés).

El Consejo de Administracion de Linde recibe capacitacion sobre el Cddigo de Integridad, el cual incluye politicas y procedimientos anticorrupcion.
Alingresar un colaborador a la compafia se le entrega copia del Cédigo de Integridad. Cada afo buscamos que 100% de los colaboradores hagan
la certificacion personal e individual de su conocimiento y conformidad con el cumplimiento con el Cédigo de Integridad Empresarial de Linde a
través de cursos en linea y/o presenciales y una prueba de conocimiento. A los proveedores se les incluye una cldusula de cumplimiento FCPA y
se les entregan materiales de capacitacion. Se hace una evaluacion de riesgo de los proveedores y se actualiza la informacién en bases de datos
globales. La compafiia también tiene un proceso de debida diligencia antes de contratar a terceros que interactian a nombre de la compania.

p. 63, Capacitacion sobre integridad en los negocios

p. 55, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)

Cualquier procedimiento se encontraria en la Forma 10-K de Linde, plc: https://lindeplc.gcs-web.com/sec-filings
p. 55, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)

p. 58-69, Integridad y cumplimiento

p. 60, Codigo de Integridad Empresarial

p. 63, Capacitacion sobre integridad en los negocios

(ddigo de Integridad Empresarial: https://www.linde.mx/nuestra-compa%(C3%B1%C3%ADa/corporate-responsibility /business-integrity-and-
ethics-policy

Cualquier procedimiento se encontraria en la Forma 10-K de Linde, plc: https://lindeplc.gcs-web.com/sec-filings
p. 55, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)

22, Sistema de Gestion Ambiental

23, Energia eléctrica eficiente y limpia

p. 26, Programa de Productividad Sustentable Linde

p. 72-73, Acerca de este informe

p. 57-59, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)
Politica: https://www.linde.com/about-linde/safety-and-environment

p. 76, Desempefio al detalle

p.
p.

p. 76, Desempeno al detalle
p. 76, Desempeno al detalle

p. 25, Objetivos de Desarrollo Sustentable 2018-2028
p. 63, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)
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Estdndar GRI Contenido

AGUA Y EFLUENTES

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua
303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertido de agua
303-5 Consumo de agua

EMISIONES

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
305-5 Reduccidn de las emisiones de GEl

RESIDUOS

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los

residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacion
306-5 Residuos destinados a eliminacion

EMPLEO

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 401: Empleo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los

empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental
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p. 22, Sistema de Gestion Ambiental

p. 29, Uso responsable del agua

p. 26, Programa de Productividad Sustentable Linde

p. 57-59, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)
Politica: https://www.linde.com/about-linde /safety-and-environment

p. 29, Uso responsable del agua
p. 29, Uso responsable del agua

. 76, Desempeno al detalle

o

. 76, Desempefio al detalle

o

.76, Desempeno al detalle

©

.18, Impulsamos la descarbonizacion del planeta

20, El camino hacia la neutralidad climatica en nuestras operaciones

.22, Sistema de Gestion Ambiental

. 24, Distribucion eficiente de nuestros productos

. 26, Programa de Productividad Sustentable Linde

. 57-59, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)
Politica: https://www.linde.com/about-linde /safety-and-environment

p. 76, Desempeno al detalle

p. 76, Desempefio al detalle
p. 69-72, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)
p. 76, Desempeno al detalle

p. 20, El camino hacia la neutralidad climatica en nuestras operaciones

p. 22, Sistema de Gestion Ambiental

p. 26, Programa de Productividad Sustentable Linde

p. 28, Compromiso con la economia circular

p. 74-75, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)
Politica: https://www.linde.com/about-linde /safety-and-environment

p. 28, Compromiso con la economia circular
p. 28, Compromiso con la economia circular
p. 78, Desempeno al detalle
p. 78, Desempeno al detalle

.78, Desempefio al detalle

o

. 40-41, Tu carrera en Linde

. 42, Desarrollo de nuestros lideres

.43, Un Solo Linde

. 44-50, Programa Institucional de Diversidad Linde

Cddigo de Integridad Empresarial: https://www.linde.mx,/nuestra-compa%(C3%B1%C3%ADa/corporate-responsibility /business-integrity-and-
ethics-policy

p. 40-41, Tu carrera en Linde

p. 78, Desempeno al detalle

En todos los paises en los que operamos ofrecemos paquetes de beneficios apegados a la ley. Las prestaciones que se ofrecen a los colaboradores
de tiempo parcial o temporales son las mismas en lo general que se ofrecen a los colaboradores que cuentan con un contrato permanente de
jornada completa.

Los empleados de Linde tienen derecho a una licencia parental o a beneficios que pueden usarse para fines de licencia parental alineados con las
leyes del cada pafs.

h=hhwihw}
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Estandar GRI Contenido
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 403: Salud y seguridad en el 403-1 Sistema de gestion de la salud y la sequridad en el trabajo

trabajo 2018

403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de
incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y

seqguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y sequridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la sequridad en el

trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la sequridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales
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p. 32, Operamos bajo los mas estrictos estandares
Politica: https://www.linde.com/about-linde/safety-and-environment

p. 32, Operamos bajo los més estrictos estandares

El sistema de gestion de la salud y la sequridad en el trabajo de Linde LATAM Norte cubre a todos los trabajadores, sus actividades y todas las
localidades de la compafia. El sistema cumple los lineamientos del Responsible Care Management System del Consejo Americano de Quimica, un
sistema de gestion que suma el respaldo de las companias lideres de la industria quimica alrededor del mundo. Ademas, también cumple con los
requerimientos de distintos requerimientos legales en los paises donde operamos, por ejemplo, en México |a Ley federal de trabajo, NOM-010-
STPS-1999, NOM-005-STPS-1998, NOM-009-STPS-1999, NOM-004-STPS-1999, NOM-017-STPS-2008. La mejora continua se evalta por medio de
reportes mensuales de seguridad y un plan de sequridad que se revisa y actualiza cada afo.

p. 32, Operamos bajo los mds estrictos estandares

p. 34, La sequridad en las operaciones es responsabilidad de todos

p. 35, Gestion de riesgos

p. 36, Sequridad en Ia entrega de nuestros productos

p. 37, Los mds altos estandares en el desarrollo de productos

A través del Programa de Andlisis de Riesgos de las Instalaciones utilizamos la metodologia HAZOP en todas las plantas para establecer planes de
eliminacion y minimizacion de riesgos. Para investigar incidentes e identificar los planes de accién apropiados se utilizan técnicas para encontrar la
causa raiz y factores contribuyentes de los incidentes, que incluyen: definir el problema, determinar las relaciones causales, identificar soluciones
efectivas e implementar y dar sequimiento a las soluciones; asi como definir un mapa con la secuencia de los eventos para identificar factores
contribuyentes y sistemas que fallaron para que el accidente sucediera. El SGSS de procesos estd conformado por una serie de estdndares que
incluyen 14 elementos de sequridad criticos para el personal, las instalaciones y la tecnologia usada para operar las plantas. Los principios de
sequridad de Linde se basan en los comportamientos de cada uno de los empleados, incluyendo la obligacidn de detener un trabajo o rehusarse
a realizarlo si no puede realizarse de manera sequra. Esto lo realizan notificando a su supervisor o si lo desean a través de una linea andnima
para replortar pdogenciales situaciones de riesgo. Asimismo, los colaboradores realizan capacitaciones periddicas que incluyen una evaluacion del
material aprendido.

p. 34, La sequridad en las operaciones es responsabilidad de todos

p. 41, Bienestar en el trabajo

Los empleados tienen acceso a los programas preventivos de salud en el trabajo implementados en la compania. Dado el giro y el SGSS de la
empresa no tenemos enfermedades profesionales de trabajo.

(Cada afo la empresa realiza una encuesta de clima laboral en la que también se consulta a los trabajadores sobre distintos temas incluyendo salud
y sequridad. Asimismo, la comunicacién en temas de salud y sequridad en el trabajo se realiza a través de una junta mensual de sequridad que
presenta material preparado por el equipo corporativo de sequridad y salud. De acuerdo a Ia ley, los centros de trabajo cuentan con un Comité

de Salud y Sequridad en el trabajo que tiene la responsabilidad de revisar que las condiciones de sequridad y salud sean apropiadas para todo el
personal que labora en la instalacién. El Comité se reline mensualmente para realizar recomendaciones en caso de identificar dreas de mejora en
cuanto a salud y sequridad. Los trabajadores estan representados en dichos procesos de toma de decisiones del comité.

p. 34, La sequridad en las operaciones es responsabilidad de todos

Entrenamiento en politicas Linde. Curso de identificacion de riesgos, reporte y retroalimentacion efectiva estos riesgos. Curso para la correcta
comunicacion de riesgos de los productos que maneja la empresa. Curso institucional Bola Azul donde se explican las reglas de sequridad de
la empresa, los riesgos tipicos de los procesos productivos y las obligaciones de cada empleado para la sequridad. Curso avanzado de manejo
defensivo con el objeto de que se prevengan accidentes vehiculares.

p. 34, La sequridad en las operaciones es responsabilidad de todos
p. 41, Bienestar en el trabajo
Se realizan programas y campanas de salud, nutricion, vida saludable, reduccién de peso, proteccion contra enfermedades.

Riesgo: caidas, golpeado contra, golpeado por, cortadas. Proceso de mitigacién: Curso institucional de seguridad Bola Azul, curso de identificacion
de riesgos SOS, permiso so6lo para personal aprobado para la tarea.

Riesgo: accidentes vehiculares. proceso de mitigacion: manual de conductor profesional, curso de manejo defensivo TCP.

Riesgo: liberacion de producto. Proceso de mitigacion: identificacion de incidentes de sequridad de procesos TIER 3, curso de seguridad de
procesos y manejo de incidentes.

p. 84, Desempefio al detalle

NingUn colaborador ha sido excluido en el calculo de este indicador. Las auditorias de hacen en base a un protocolo de entrevistas remotas o
presenciales en el que se reune la informacion y evidencias para evaluar el cumplimiento de cada estandar. Se aplican los estdndares internos de
Linde plc o externos tales como 1S0-9001.

p. 84, Desempefio al detalle
Ningun colaborador ha sido excluido en el calculo de este indicador. El sistema de reporte de incidentes de sequridad cumple con los lineamientos
del Sistema de Administracion de Responsabilidad Integral (Responsible Care Management System).

p. 84, Desempenio al detalle
NingUn colaborador ha sido excluido en el calculo de este indicador. El sistema de reporte de incidentes de seguridad cumple con los lineamientos
del Sistema de Administracion de Responsabilidad Integral (Responsible Care Management System).
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Estandar GRI Contenido
FORMACION Y EDUCACION
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 404: Formacién y educacion 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado
2016
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas
de ayuda a la transicién
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas de su

desempeno y del desarrollo de su carrera

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

NO DISCRIMINACION
GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 406: No discriminacion 2016

COMUNIDADES LOCALES
GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 413: Comunidades locales 2016

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 416: Salud y seguridad de los
clientes 2016

3-3 Gestion de los temas materiales

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio entre el salario bdsico y la remuneracion de mujeres y de hombres
3-3 Gestion de los temas materiales

406-1 (Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

3-3 Gestion de los temas materiales

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en
las comunidades locales

3-3 Gestion de los temas materiales

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la
salud y la sequridad

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y la seguridad
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p. 40, Tu carrera en Linde
p. 42, Desarrollo de nuestros lideres
p. 45, Mds mujeres en puestos clave

p. 80, Desempefio al detalle

p. 40, Oferta de capacitacion personalizada
Brindamos apoyo a proceso de busqueda de trabajo y realizacion de CV a empleados que por restructura se desvinculan de la organizacion.
Adicional damos el apoyo sobre el proceso de reubicacion y planeacion para la jubilacion.

p. 80, Desempefio al detalle

p. 44-50, Programa Institucional de Diversidad Linde

(ddigo de Integridad Empresarial: https://www.linde.mx/nuestra-compa%(C3%B1%C3%ADa/corporate-responsibility /business-integrity-and-
ethics-policy

p. 44-50, Programa Institucional de Diversidad Linde

p. 80, Desempeno al detalle
p. 91, Informe de Desarrollo Sustentable de Linde plc (https://www.linde.com/sustainable-development/reporting-center)

La politica de compensacion de Linde asigna puestos de trabajo y niveles de pago basados en la descripcion de las responsabilidades, de manera
que las personas que realizan el mismo tipo de funciones se encuentran en el mismo rango de pago. Linde divulga informacién de compensaciones
en posiciones ejecutivas en la Forma 10-K de la compania: Forma 10-K de Linde, plc: https://lindeplc.gcs-web.com/sec-filings

p. 44-50, Programa Institucional de Diversidad Linde
Cddigo de Integridad Empresarial: https://www.linde.mx,/nuestra-compa%(C3%B1%C3%ADa/corporate-responsibility /business-integrity-and-
ethics-policy

Cualquier procedimiento se encontraria en la Forma 10-K de Linde, plc: https://lindeplc.gcs-web.com/sec-filings

p. 51, Crecemos de la mano con nuestras comunidades

C6digo de Integridad Empresarial: https://www.linde.mx,/nuestra-compa%C3%B1%C3%ADa/corporate-responsibility /business-integrity-and-
ethics-policy

La empresa lleva a cabo operaciones en territorios diversos, desde plantas ubicadas dentro de grandes parques industriales, hasta sucursales

y puntos de venta. Por tal razon, I3 estrategia de impacto local de Linde Latam Norte no esta dirigida a una comunidad en particular. Nuestras
acciones se gestionan a través de cinco ejes de accion (medioambiente, educacion, salud, seguridad y factor humano), los cuales pueden incluir
programas de desarrollo y participacion en las comunidades locales.

Linde Latam Norte se esfuerza para garantizar que sus inversiones en las comunidades sean positivas y que las comunidades perciban a la
empresa como un lugar seguro para trabajar y un buen empleador. Linde Latam Norte no tiene informes de impactos negativos potenciales o
reales significativos en las comunidades locales. Nuestras plantas cuentan con planes de mitigacién de riesgos por medio de nuestro sistema de
Sequridad de Procesos, asi como planes de respuesta a emergencias debidamente aprobados por las autoridades correspondientes.

p. 36, Sequridad en la entrega de nuestros productos

p. 37, Sequridad con los clientes

Cddigo de Integridad Empresarial: https://www.linde.mx/nuestra-compa%(C3%B1%C3%ADa/corporate-responsibility /business-integrity-and-
ethics-policy

p. 37, Los mads altos estandares en el desarrollo de productos

Cualquier procedimiento se encontraria en la Forma 10-K de Linde, plc: https://lindeplc.gcs-web.com/sec-filings
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Temas no cubiertos por los Estandares
GRI

Estandar GRI Contenido Nameros de pagina y/o respuesta
SATISFACCION DEL CLIENTE

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales p. 10, ;C6mo ayudamos a nuestros clientes?

p. 11, Tenemos la solucién ideal
p. 12, Excelencia en el servicio

ECO PORTAFOLIO
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales p. 11, Soluciones con beneficios sustentables

p. 19, Hidrégeno: Una solucion vital para la descarbonizacion
TRANSPORTE SUSTENTABLE

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales p. 24, Distribucion eficiente de nuestros productos
p. 25, Objetivos de Desarrollo Sustentable 2018-2028
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