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Praxair es una compania global con mas de 100 afios
de experiencia suministrando gases atmosféricos, de
procesos y especiales, recubrimientos de alto desem-
pefno, tecnologias y servicios relacionados. Entre los
gases gue proveemos, se encuentran el Oxigeno, Ni-
trégeno, Argdn, Bidxido de Carbono, Acetileno, Helio e
Hidrégeno.
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PRAXAIR EN BREVE
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Somos uno de los innovadores tecnolégicos mas impor-
tantes en el ramo de los gases industriales y el mayor
proveedor de este producto en el Continente Americano.
Mantenemos un rapido crecimiento en Asia, y somos
una empresa fuerte y bien establecida en Europa.

Praxair contribuye en mas de 25 segmentos industria-
les, proporcionando ventajas competitivas a sus clientes
mediante el desarrollo continuo de nuevas tecnologias,
productos y aplicaciones. Asi mismo, permite incremen-
tar la productividad, buscando la eficiencia energética y
mejorar el desempefio ambiental.

) ) . ®Ss -/E’/Op \r\r% 0%
Presente en mas de 50 paises y con aproxi- ~P 9p sauo|ld
madamente 26 mil colaboradores, en Praxair
Inc. trabajamos Haciendo nuestro planeta mas
productivo, ayudando a nuestros clientes a ser
mas rentables, eficientes y sustentables.
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Plataformas Estratégicas

Praxair México, S. de R.L. de C.V., es subsidiaria de
Praxair Inc., cuenta con 2 mil 500 colaboradores y mas
de 300 unidades de produccién, distribucién y ventas,
atendiendo todo el territorio mexicano y América Central.

Nuestras oficinas corporativas se encuentran en Monte-
rrey, Nuevo Ledn y la Ciudad de México; y para atender
al mercado centroamericano, contamos con una oficina
central en Costa Rica.

Tenemos mas de cuatro décadas de presencia en Mé-
xico, disefiando, construyendo y operando plantas de
separacion de aire. Nuestro laboratorio de gases espe-
ciales es reconocido como el mejor en Latinoamérica.
Somos lideres en el suministro de Bidxido de Carbono a
la industria de alimentos y bebidas, asi como en la pro-
duccién y aplicaciones de gases industriales. La revista
Expansiéon nos ha reconocido como la sexta empresa
mas importante del sector quimico en México.

Los productos, servicios y tecnologia de
Praxair estan Haciendo nuestro planeta
mas productivo, llevando eficiencia y be-
neficios ambientales a una gran variedad
de industrias que incluyen la aeroespacial
y aeronautica, quimica, electrénica, ener-
gética, metallrgica, alimentos y bebidas,
manufacturera y hospitalaria.
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Praxair suministra sus productos atendiendo
a las necesidades de sus clientes a través de

diferentes divisiones:

Produccion, distribuciéon y comercializacion de gases
industriales. Distribuidos a través de pipas y tanques,
contamos con unidades de transporte que cubren el
territorio nacional y recorren mas de 22 millones de ki-
I6metros al afo.

Consiste en la comercializacion de gases industriales y
especiales para satisfacer las necesidades en los pro-
cesos productivos de los clientes en practicamente
todos los segmentos industriales. Se transportan mas de
4 millones de cilindros al afio a través de nuestra flotilla.

A través de Nitropet, tenemos experiencia de mas de 50
afos al servicio de la industria petrolera.

Ofrecemos productos y servicios que se aplican en la ex-
ploraciéon de pozos petroleros, en la petroquimica, la
refinacion, transporte y almacenamiento de hidrocarburos.

Es el area de Praxair dedicada a suministrar gases para
uso de Hospitales y Clinicas, como Nitrégeno para pre-
servar sangre y tejidos vitales, Helio para la generacion
de imagenes por resonancia magnética (MRI), y Oxigeno
y mezclas medicinales para terapia respiratoria para
ayudar a los pacientes a respirar.

Ademas, a través de Medigas, ofrecemos el servicio de
Oxigeno Medicinal a domicilio y una amplia variedad de
gases medicinales, equipos médicos y de diagndstico
que se emplean en el tratamiento de pacientes.

Nuestros productos se utilizan en todo tipo de indus-
trias. Por mencionar algunas trabajamos en la industria
aeronautica y aeroespacial, quimica, alimentos y bebi-
das, electronica, energia, salud, manufactura, metales,
entre otras.
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Si desea conocer mas acerca
de nuestros productos y ser-
vicios, visite nuestra pagina
de internet:
www.praxair.com.mx



PRESENCIA
EN MEXICO
Y AMERICA
CENTRAL

Mas de 300 unidades de produccién, distribucién
y ventas distribuidas en todo el territorio mexicano

¢ Plantas Separadoras de Aire
* Plantas de CO,

¢ Plantas de Hidrégeno

¢ Plantas en sitio

¢ Puntos de venta

Somos una organizacion
lider, proveemos
confiabilidad, seguridad,
productividad y respeto
al medio ambiente en la
produccion de gases,
sistemas de suministro,
procesos avanzados y
servicios para una gran
variedad de industrias.
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Desarrollo Sustentable en Praxair

Llevamos una gestién de negocio alineada al Desarrollo
Sustentable, al incorporar consideraciones sociales, eco-
ndémicas y del medio ambiente en la toma de decisiones.

Los principios de Desarrollo Sustentable de Praxair se ECN?I;‘JRDEUSCA:\L(I):LEESS
publicaron originalmente en 2003 y son actualizados
periddicamente. Habilitar soluciones fiables, Apoyar las tecnologias de Proteger la salud y el
eficientes y factibles energia renovable medio ambiente

Estos principios guian nuestro proceso de toma de de- Medi bi Ampliar las oportunidades Demostrar ahorros de Garantizar la proteccion,
cisiones y estan basados en nuestra mision, Haciendo edio ambiente a partir de regulaciones emisiones de Bi6xido de salud, seguridad y el
nuestro planeta mas productivo: emergentes e innovaciones  Carbono de nuestros clientes compromiso

L . Economias Invertir en crecimiento Promover la ecosficiencia  PeSarrollo del talento local
* Gestion e integridad emergentes e innovacion y de socios comerciales

* Desempefio financiero

¢ Desarrollo y seguridad de colaboradores

* Compromiso con nuestros clientes

 Vinculacion con la comunidad

° Compromiso y comunicaciéon con grupos de interés
* Responsabilidad ambiental

¢ Liderazgo estratégico

Impulsar la rentabilidad y Minimizar el uso de los Mantener estandares
la productividad recursos globales
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Analisis de Materialidad

En Praxair, contamos con una estrate-
gia global de Desarrollo Sustentable.
Al mismo tiempo, reconocemos que
cada region tiene sus propias particu-
laridades, por lo que trabajamos para
adaptar el modelo a las circunstancias
locales.

Es por ello que en Praxair México y
América Central realizamos un estudio
de materialidad, a través de un riguroso
proceso de identificacion, priorizacion
y validacién de los riesgos y oportu-
nidades que tienen un mayor impacto
potencial en la empresa, de acuerdo al
punto de vista de sus grupos de interés
y de sus ejecutivos.

En la siguiente matriz presentamos un
resumen de los resultados del andlisis.
Se sefala en el eje vertical el potencial
impacto del tema en la empresa, se-
gun los ejecutivos de Praxair México y
América Central. En el eje horizontal se
muestra la relevancia del tema para los
grupos de interés externos.

Los resultados de este andlisis nos
han servido para confirmar o hacer
ajustes con respecto a los asuntos
considerados como mas relevantes
para la empresa en términos de Desa-
rrollo Sustentable. Para la elaboracion
de este informe, hemos considerado
dichos resultados, enfatizando aque-
llos temas identificados como mas
importantes.

PRAXAIR MEXICO ¥ AMERICA CENTRAL

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
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Logros destacados en
Desarrollo Sustentable 2012

Certificacion de la ANTP como Empresa
Segura en el Transporte de Materiales Peli-
grosos (sexto afo consecutivo).

Empresa Socialmente Responsable otorga-
do por el CEMEFI (segundo afio consecutivo).

Programa mas Diversidad e Inclusién en-
focandonos en la inclusién de personas con
discapacidad.

Certificacion como Industria Limpia en 11
de nuestras plantas.

Programa de Liderazgo Ambiental en 25
localidades de Praxair México y Ameérica
Central.

160 proyectos de Ecoeficiencia obtenien-
do ahorros de 71.6 GWh en energia eléctrica.

Ahorros de mas de 2,100,000 litros de
diesel y una reduccién de emisiones de CO,
de 5,828 toneladas a través del Programa
Transporte Limpio.
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Reduccién de emisiones CO, por unidad de produc-
cién del 2% en las operaciones de Separacion de Aire.

Contribucion a causas sociales contando con el apo-
yo de mas de 11 mil voluntarios que participaron en
actividades para beneficio social.

Mas de 160,000 personas beneficiadas a través de
nuestras Acciones Institucionales de Responsabilidad
Social (AIReS).

Mas de 50 alianzas intersectoriales para la ejecucion
de nuestros programas sociales.

Relanzamiento de Airwaves portal interno de comu-
nicacion.

Creacion del Foro Praxair para impulsar la interaccion
directa entre colaboradores y el Presidente y Director
General.



COMPROMISO RESULTADOS COMPROMISO RESULTADOS

GESTION E INTEGRIDAD VINCULACION CON LA COMUNIDAD

DESEMPENO FINANCIERO

DESARROLLO Y SEGURIDAD DE COLABORADORES COMPROMISO Y COMUNICACION CON GRUPOS DE INTERES

COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
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En 2012, publicamos por primera vez nuestro Informe de
Desarrollo Sustentable y asumimos la responsabilidad
de reportar cada afno. El publicar nuestro progreso en
sustentabilidad es una muestra de nuestro compromiso
con la transparencia, cualidad esencial de un buen ciu-
dadano corporativo.

Me enorgullece reportar que este afo fue nuevamente
de avances significativos. Logramos otorgar beneficios
para todos nuestros colaboradores, proveedores, clien-
tes y las comunidades en las que vivimos y operamos.

En el ambito de la seguridad, tema de la mas alta prio-
ridad en nuestra agenda, hemos continuado mejorando
nuestros resultados. Presentamos una mejoria en los
indicadores de los accidentes prevenibles de vehiculos
de producto con una mejora del 17% con respecto a la
mejor tasa anterior. La participacién activa de los cola-
boradores fue un factor clave en los resultados, de los
mejores en la industria. No bajaremos la guardia en este
tema, la seguridad es nuestro valor mas importante y
cada colaborador debe reforzar su compromiso, acti-
tud y acciones preventivas que nos ayudaran a mejorar
los resultados afio con afio.

Conseguimos a su vez avances importantes en produc-
tividad, hilo conductor de nuestra operacion. En 2012
celebramos 10 Afos de Productividad, bajo la meto-
dologia Lean Six Sigma que nos ha permitido generar
reducciones de costos y procesos mas eficientes.
Adicional a los esfuerzos de mejora continua, hemos
desarrollado nuestro programa de innovacion “Innova”,
mediante el uso de una metodologia y herramientas
probadas para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes de formas distintas, ofrecer propuestas de va-
lor integrales y ayudarles a mejorar su productividad.

En desempefio ambiental dimos pasos firmes hacia ade-
lante. Implementamos el programa Zero Waste (Cero
Residuos) en 10 de nuestras plantas evitando que mas
de 12,000 toneladas de residuos se enviaran a rellenos
sanitarios; nuestros proyectos de ecoeficiencia generaron
ahorros de 71.6 GWh en energia eléctrica, redujimos
emisiones de CO, en nuestra flotilla de transporte y aho-
rramos mas de 2,100,000 litros de diesel gracias a nuestra
participacion en el programa Transporte Limpio.

Nuestro compromiso con la Responsabilidad Social
fue reconocido por segunda ocasién, con el Distintivo

de Empresa Socialmente Responsable, otorgado por el
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).

Entre nuestras iniciativas de vinculacion comunitaria,
destaco el proyecto Héroes por la Educacion, a través
del cual logramos mejorar la infraestructura de 50 es-
cuelas e instituciones de bajos recursos, y motivamos a
estudiantes, maestros y padres de familia.

En total, nuestros programas comunitarios beneficiaron a
160 mil personas, contando con la participacion de mas
de 11 mil voluntarios que donaron 50 mil horas de su
tiempo.

Avanzamos firmemente en nuestros programas de
desarrollo y capacitacion, y generamos oportunidades
de crecimiento personal y profesional para nuestros
colaboradores. Por primera vez, recibimos de parte de
la revista Expansién la certificacion como una de las
Super Empresas — “los lugares en donde todos quieren
trabajar”, en donde los colaboradores reconocen una
cultura y un clima organizacional transparente, justo,
imparcial, coherente, de desarrollo con alto desempefio
y un buen ambiente laboral.



Nuestro programa Mas Diversidad e Inclusion, que busca
fomentar una cultura de diversidad e igualdad, continué
reforzandose. Durante 2012, enfocamos nuestros
esfuerzos en la integracion de personas con alguna
discapacidad.

En la relacion con nuestros clientes, logramos un aumen-
to en el grado de satisfaccion y lealtad. Nos complace
que nuestros socios comerciales reconozcan los servi-
cios y el valor que les brindamos a través de productos y
servicios confiables, productivos y seguros.

Nos enorgullecen nuestros logros y al mismo tiempo
estamos conscientes de los retos que estan por venir.
Nuestro negocio seguira expuesto a los grandes desafios
del mundo como el cambio climatico, el cuidado del agua
y la pobreza. En Praxair México y América Central, con-
tinuaremos trabajando para crecer ante estos desafios y

continuar Haciendo nuestro planeta mas productivo.

En Praxair México y América Central, el Desarrollo Sus-
tentable se manifiesta a través de nuestra voluntad para
incorporar las consideraciones sociales, econémicas y
del medio ambiente en la toma de decisiones. Consiste
en buscar simultaneamente el cuidado del medio am-
biente, el compromiso social y la prosperidad econdmica
para las generaciones actuales y futuras. Los invito a leer
este informe para conocer sobre nuestros avances y re-
cibiremos gratamente su retroalimentacién, la opiniéon de
todos nuestros grupos de interés sera siempre conside-
rada y muy bien recibida.

Muchas gracias,
Antonio César Miranda

Presidente y Director General
Praxair México y América Central
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La operacion de la empresa esta regida por nuestros
valores y normas de ética e integridad. En Praxair
México y América Central, contamos con el firme
compromiso de gestionar nuestro negocio basan-
donos en estrictos estandares de cumplimiento,
integridad, ética y respeto a los derechos humanos.

17
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La seguridad ante todo. Un compromiso apasio-
nado con la seguridad es la base de todas nuestras
actividades. La seguridad de nuestros productos y
servicios, la seguridad en el trabajo, la seguridad en la
carretera y la seguridad en el hogar son las prioridades
mas importantes para nuestros colaboradores.

Alta Integridad. Estamos continuamente reforzando los
altos estandares mundiales en los que nuestra reputa-
cioén se ha construido, como la honestidad, la conducta
ética y el pleno cumplimiento de la ley.

Orientado a resultados. Con responsabilidad personal,
colaboracién e innovacién, nos enfocamos en entregar
constantemente valor a nuestros accionistas y otros
grupos de interés a través de una ejecucion impecable,
disciplina operacional y una mejora continua.

Satisfaccion del cliente. Proveemos productos, tecno-
logias de aplicaciones y servicios que representan los
mas altos estandares de calidad y confiabilidad. Traba-
jamos estrechamente con nuestros clientes para superar
sus retos y alcanzar sus metas.

Las personas adecuadas. Damos gran valor a atraer y
desarrollar a personas con talento de diversos origenes,
que trabajan duro para hacer una diferencia en el mun-
do y hacer de nuestra empresa un éxito.

Responsabilidad Ambiental y Social. Ayudamos a nues-
tros clientes en todo el mundo a mejorar su desempefio
ambiental y huella de carbono, a la vez disminuyendo
nuestra propia intensidad en el uso de los recursos del
medio ambiente y aumentando nuestras contribuciones
sociales y comunitarias.

Informe de Desarrollo Sustentable 2012 - 2013 | Gestién e Integridad

Los principales lineamientos que guian nuestra actividad
se encuentran en nuestros Estandares de Integridad
de Negocios. En ellos se detallan los procedimientos y
reglas para los siguientes temas:

e Practicas antimonopdlicas y de libre competencia
¢ Reporte andénimo de actividad inapropiada

¢ Relaciones con gobierno

e Casos de discriminacién y acoso

e Conflictos de interés, sobornos y corrupcion

e Privacidad de la informacion

e Uso de los activos de la empresa

¢ Integridad financiera

e Actividad politica

El texto con el detalle completo esta disponible en
www.praxair.com.mx

Estas normas rigen nuestro actuar, y las violaciones
pueden resultar en sanciones serias, incluyendo la se-
paracién de la empresa de la persona involucrada. Nos
aseguramos de dar seguimiento puntual a cada denuncia,
encontrar las causas e implementar medidas correctivas.

En Praxair México y América Central, alentamos a nues-
tros colaboradores a reportar cualquier actividad que
pueda ser contraria a nuestros valores. Para ello, conta-
mos con una linea de denuncia que recibe los reportes
por via telefénica, correo electrénico o pagina web. La
linea esta abierta para toda la comunidad, clientes y
proveedores, y es gestionada por una organizacion ex-
terna, asegurando un proceso anoénimo, confidencial y
libre de represalias.



El respeto por las personas es uno de los principios
establecidos en nuestras Estandares de Integridad de
Negocios. Estamos comprometidos con proteger los
derechos humanos de nuestra gente y a promover esta
responsabilidad con los grupos de interés.

La visién de Praxair en este tema esta plasmada en
nuestra Politica de Derechos Humanos, inspirada en
la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Esta
politica establece lineamientos con respecto a asuntos
como la implementacioén de practicas laborales justas,
remuneracion adecuada, protecciéon de la libertad de
asociacion, prohibicién del trabajo infantil o forzado
y prevencién del acoso. El respeto por los derechos
humanos es también parte esencial de nuestras Ex-
pectativas de los Proveedores, que extiende nuestro
compromiso a nuestra cadena de suministro.

Para facilitar el cumplimiento de la Politica de Derechos
Humanos entre nuestros colaboradores, hemos creado
politicas para temas especificos. Tal es el caso de la
Politica de Oportunidad de Empleo Equitativa y Accién
Afirmativa y de la Politica de Lucha Contra la Trata de
Personas.

Praxair México y América Central es una empresa subsi-
diaria de Praxair Inc. en los Estados Unidos. El Consejo
de Administracién Corporativa estd integrado por 11
miembros consejeros; ademas contamos con 6 lideres
ejecutivos y 16 directores y presidentes de regiones, en-
tre los que se encuentra México y América Central.

En México, se reune trimestralmente el Comité de Re-
vision del Cumplimiento Corporativo, integrado por el
Presidente y Director General, Vicepresidentes y Direc-
tores de la compafiia, quienes son responsables de velar
el cumplimiento de nuestras Estandares de Integridad
de Negocios.

En Praxair México y América Central contamos con un
comité de Desarrollo Sustentable, integrado por el total
de las areas operativas y funcionales de la empresa.
Este comité se encarga de disefiar y dar seguimiento al
Plan Anual de Desarrollo Sustentable, que define obje-
tivos especificos para cada uno de nuestros principios.

Para vigilar el cumplimiento de nuestros objetivos de
diversidad, se cre6 el Comité de Diversidad e Inclu-
sion, integrado por cinco mujeres y cinco hombres de
diferentes areas y regiones operativas, con el apoyo de
nuestro Presidente y Director General, Vicepresidentes
de los diferentes negocios, Recursos Humanos, Legal,
Comunicacion Corporativa, Responsabilidad Social y
Gestiéon de Talento. Este comité da seguimiento a las
iniciativas y estrategias establecidas en el Plan Anual
de Diversidad.

Informe de Desarrollo Sustentable 2012 - 2013 | Gestién e Integridad

, R

REPUTACION

b FRAEL

HONESTIDAD

EAOELL) i
1 BT

ETICA

CUMPLIMIENTO

Linea Telefonica de
Integridad de Praxair (“hotline”)
24 horas al dia, 7 dias a la semana.
integrity_hotline@praxair.com

En Estados Unidos y Canada Fuera de Estados Unidos y Canada
1-800-290-7729 6 +1(770) 582-5230
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Ligamos nuestro crecimiento econdmico con
el desarrollo social y el cuidado del medio
ambiente.

21
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10 anos de
Productividad

Entendemos que para que una empresa contribuya al Desarrollo Susten-
table, en primer lugar debe ser rentable. En Praxair México y América
Central trabajamos continuamente para ser mas competitivos y produc-
tivos. Conjuntamente, procuramos unir el crecimiento econémico con el
desarrollo social y el cuidado del medio ambiente.

Nuestro negocio depende de los beneficios que se aporten a colabora-
dores, inversionistas, clientes y proveedores, por lo que nos esforzamos
en maximizar estas contribuciones. Para esto, los dos pilares en los
que basamos nuestro crecimiento econdmico son la productividad y la
innovacion.

$11,224
4
$2,180
4
$5,604
|4
$5.6
|4
13.90%
Rendimiento del
capital (después de 4
impuestos)
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* Montos en millones de Délares
* Los datos contenidos pertenecen a Praxair Inc., para mayor informacién consultar
el Reporte Anual 2012 disponible en www.praxair.com



La productividad es el hilo conductor de la operacion de
Praxair México y América Central, y es esencial para el
crecimiento en rentabilidad y eficiencia.

En 2012, celebramos 10 Afos de Productividad, opti-
mizando nuestros procesos bajo la metodologia Lean
Six Sigma. Como parte de la celebracion, organizamos
el 5° Dia de la Productividad, en el que se expusieron
los proyectos mas sobresalientes del afio, e hicimos
un analisis de los logros hasta el momento y los retos
futuros para continuar mejorando el desempeifio de la
corporacion.

A nivel global, Praxair México y América Central ha sido
continuamente una de las regiones con mejor desem-
pefio en productividad a través del fuerte compromiso
y trabajo en equipo de todos los niveles y departamen-
tos de la empresa. 2012 no fue la excepcién, y dados
nuestros excelentes resultados, nos hicimos acreedores
al Chairman Gold Productivity Award, el mas alto reco-
nocimiento otorgado por el Presidente y CEO de Praxair
Inc. por logros en productividad.

Praxair ha estado a la vanguardia tecnoldgica desde
sus inicios. Introdujimos la tecnologia criogénica de se-
paracion de aire a Norteamérica a principios del siglo
XX, y desde entonces hemos innovado constantemente
con nuevas técnicas en la separacion de aire, procesos
y tecnologia de aplicaciones. Contamos hoy en dia con
cerca de 3,000 patentes activas.

En 2012, la cultura de innovacién de Praxair fue recono-
cida por el Maplecroft Climate Innovation Indexes, que
designd a nuestra empresa como una de las 10 compa-
fiias en Estados Unidos en la innovacion de soluciones
y nuevos productos de tecnologia limpia, la mitigacion
de riesgos relacionados con el cambio climatico y la
gestion de emisiones de carbono. Adicionalmente, la

p

INNOVO

FROGRAMA DE IDEAS PRODUCTIVAS

revista Forbes ha designado a Praxair como una de las
empresas mas innovadoras del mundo.

En Praxair México y América Central, instituimos des-
de 2011 el programa Innova, que tiene como objetivo
fomentar una cultura innovadora. Es una iniciativa que
hace un llamado a nuestros colaboradores para propo-
ner ideas en beneficio de la organizacion y de nuestros
clientes. Las ideas contribuyen a: incrementar la se-
guridad de nuestros clientes y colaboradores, reducir
el consumo de energéticos en nuestras plantas pro-
ductivas, desarrollar nuevas aplicaciones y modelos de
negocio para satisfacer a nuestros clientes, mejorar la
calidad en nuestro servicio, reducir el consumo de agua
en nuestras instalaciones, entre otros.

La innovacién nos permite reconocer que los desafios
globales nos presentan oportunidades para hacer cre-
cer nuestro negocio, al mismo tiempo que contribuimos
a la sociedad. Un ejemplo claro es el reto del cambio
climéatico. Muchas industrias producen CO, como sub-
producto de sus procesos, normalmente éste se lanza a
la atmdsfera contribuyendo con el cambio climatico. Al
utilizar nuestra tecnologia, las industrias pueden capturar
parte de estas emisiones, aprovechandolas posterior-
mente para otros usos.

Asimismo, ofrecemos servicios y aplicaciones innovado-
ras de nuestros productos, para el beneficio de nuestros
clientes. Mas informacion sobre la manera en la que
aplicamos la innovacién para ofrecer soluciones mas
sustentables a nuestros clientes en la seccion Compro-
miso con Nuestros Clientes, en la pagina 36.
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Desarrollo y Seguridad
de Colaboradores
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Trabajamos para promover un ambiente de trabajo
seguro, sano, diverso y competitivo que permita a los
colaboradores desarrollarse y aprovechar su potencial
al maximo.
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LOGROS 2012

Mas de 10 afos sin registro de fatalidades
en nuestras operaciones.

Reconocimiento Praxair Chairman’s
Safety Award.

Certificacion de la ANTP como Empresa
Segura en el Transporte de Materiales Peli-
grosos (sexto afio consecutivo).

Certificacion de Super Empresas Revista
Expansion.

Avanzamos en el programa Mas Diver-
sidad e Inclusién, enfocandonos en la
inclusion de personas con discapacidad.

Incremento de 13% en horas de capaci-
tacion.

El compromiso mas importante de Praxair México y
América Central es hacia sus colaboradores, ante quie-
nes tiene la mayor responsabilidad. Nuestro equipo de
trabajo es el principal factor que nos hace una empresa
de clase mundial, por lo que nos esforzamos en asegurar
su bienestar e inspirarlos para mejorar continuamente.

La seguridad no es una opcién, es un
compromiso y responsabilidad de todos.



Seguridad y Salud

Continuamente mejoramos las estrategias de preven-
cién en materia de seguridad industrial y promocion de
la salud ocupacional.

Garantizando un entorno de trabajo seguro
En Praxair México y América Central, creemos que
todos los accidentes y lesiones se pueden prevenir, y
estamos completamente comprometidos a trabajar
para mantener la seguridad y salud de nuestros cola-
boradores. El analisis de materialidad que se hizo para
este informe identifico a este tema como la mas alta
prioridad para nuestros colaboradores.

Cada ano establecemos obijetivos claros y especificos
de lo que queremos lograr en materia de seguridad.
Fijamos indicadores clave de desempefio y metas espe-
cificas para cada una de las diferentes areas de enfoque
de seguridad: seguridad del personal, seguridad vehicu-
lar y seguridad de proceso.

El desempefio en seguridad de los colaboradores de
Praxair y de nuestros contratistas sigue siendo mejor
que los parametros de la industria en general y esta en-
tre los mejores dentro del sector de gases industriales
y de la industria quimica. Cabe resaltar que cumplimos
mas de 10 afios sin registro de fatalidades en nues-
tras operaciones e instalaciones. Durante 2012 la tasa
de accidentes registrables fue de 0.25 accidentes por
cada 200,000 horas trabajadas. Asi mismo, en el rubro
de accidentes prevenibles de vehiculos de producto se
obtuvo una mejora del 17% con respecto a la mejor
tasa registrada anteriormente.

Todo esto contribuyé a que lograramos nuestro mejor
desempefio en seguridad del personal y seguridad vehi-
cular de la historia de Praxair México y América Central.
Por ello, fuimos galardonados por sexto afio consecuti-
vo con el premio de seguridad de la compafiia, Praxair
Chairman’s Safety Award, premio institucional otorga-
do cada afio por el Presidente y CEO de Praxair, Inc.

La participacién activa de todos los colaboradores fue
factor clave para la obtencién de este reconocimiento.
La seguridad es nuestro valor mas importante y cada
colaborador debe reforzar su compromiso, actitud y
acciones preventivas que nos ayudaran a continuar
mejorando los resultados afio con afio.

Reforzando nuestros programas de
seguridad

Los cuatro pilares que nos han permitido tener buenos
resultados y continuar consolidando la estrategia de se-
guridad de Praxair México y América Central son:

~| Trabajo en Equipo. Involucramos a la gerencia

con un programa continuo de auto-auditorias,

generando planes de accion para mejorar las
practicas y niveles de seguridad.

2 Disciplina Operacional. Contamos con un sis-
tema de gestién en seguridad basado en Res-
ponsible Care que nos permite realizar un segui-
miento cercano a nuestros planes de accion en
cada una de nuestras instalaciones y desarrollar
nuestro trabajo de acuerdo con practicas opera-
tivas seguras.

8 Mejora Continua. A través de capacitaciones,
inducciones y campafas de comunicacién para
reafirmar una Actitud Segura entre el personal.

4 Liderazgo. Actitud positiva y proactiva que ayu-

de a mantener los altos estandares de Praxair

que agregan valor a clientes, colaboradores y la
comunidad en general.

Trabajo en
equipo

27

Disciplina
operacional

Mejora
Continua
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Liderando Operaciones mas seguras
Hemos renovado nuestro énfasis en la Seguridad de
Procesos, a través de una iniciativa mundial, lanzada
por nuestro Presidente y Director General, que tiene
como objetivo principal el prevenir la liberacion de ma-
teriales peligrosos en nuestras instalaciones. Involucra
un completo entendimiento de los peligros potenciales
del equipo de produccién. Este programa permite la
aplicacion de principios de gestién y técnicas de ana-
lisis para garantizar la seguridad de las instalaciones
de procesos quimicos. Esta conformado por 4 ejes
de accién y 14 elementos de seguridad basados en
riesgos del proceso. Estos elementos pueden ser imple-
mentados a diferentes niveles de rigor, dependiendo de
las circunstancias, con el fin de optimizar la gestién de
seguridad de procesos, su desempefio, la eficienciay su
efectividad.

,Como se Implementan los Planes de
Seguridad en Praxair?

Tenemos una estructura de coordinadores de seguridad
distribuidos en nuestras diferentes operaciones. Asimis-
mo el 10% del total de nuestra plantilla laboral forma la
Comision de Seguridad e Higiene. Las principales res-
ponsabilidades de la comisién son las siguientes:

e Coordinar e implementar los programas de seguridad
en las instalaciones

e Proporcionar soporte técnico en los temas

¢ Implementar auto-auditorias, analisis de riesgos e in-
vestigacion de causas de accidentes y enfermedades

¢ Proponer medidas para prevenir los riesgos y vigilar
que se cumplan

1. Cultura de Seguridad del Proceso
2. Participacion de los Empleados

Compromiso a
la Seguridad de
Proceso

Aprendiendo

13. Investigacion de
Incidentes
14. Auditorias

de la
Experiencia

: 3. Informacién de Seguridad
< del Proceso
4. Analisis de Riesgos de
los Procesos

Entendiendo
Peligros
y Riesgos

Administrando
el Riesgo

5. Procedimientos de Operacion
6. Permiso de Trabajo Peligroso
7. Integridad Mecénica

8. Administracion de Contratistas
9. Entrenamiento
10. Administracion del Cambio

11. Revisién de Seguridad
Pre-Arranque

12. Planeacién y Respuesta a
Emergencias
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Durante los ultimos 30 afos de la compafiia se realiza
mensualmente una junta de Seguridad a nivel nacional,
en la cual se revisan y analizan nuestros indices de ac-
cidentes del mes, descripcion de los accidentes y su
analisis de causa-raiz, factores de riesgo contribuyentes
(actos o condiciones inseguras), lecciones aprendidas
y las acciones que se deben implementar para que
no vuelvan a ocurrir. Los resultados de esta junta se
comunican a nivel nacional con el fin de compartir las
experiencias y trabajar hacia el objetivo Cero-Cero
(cero accidentes - cero lesiones), a través de una acti-
tud proactiva, responsable y disciplinada.



Capacitacion para la seguridad

En Praxair México y América Central es prioritario mante-
ner a nuestros colaboradores capacitados para propiciar
su desempefio seguro dentro y fuera de la empresa; el
entrenamiento y comunicacion de los temas de seguri-
dad y salud es una parte fundamental para establecer la
cultura de actitud segura.

Realizamos campafias de reforzamiento ciclicas cada
3 0 4 afos, ademas de la correspondiente induccion al
personal de nuevo ingreso. Lo anterior se traduce en
cerca de 100 mil horas invertidas en capacitacion de
seguridad en los ultimos 3 afos.

Excelencia en seguridad vehicular

Por sexto afio consecutivo, Praxair México y América
Central fue certificada por la Asociaciéon Nacional del
Transporte Privado (ANTP) como empresa segura en
el transporte de materiales peligrosos. Como parte de
este reconocimiento, 52 conductores profesionales fue-
ron reconocidos, y uno de ellos consigui6 formar parte
del Salén de la Fama de la ANTP.

En el Décimo Tercer Premio Nacional de Seguridad
Vial, Praxair México y América Central también obtu-
vo dos certificaciones por Transportacién en Carretera
y Urbana de materiales peligrosos. Esta distincién es
el maximo reconocimiento nacional que se otorga a las
empresas que aplican los esquemas mas exigentes en
la prevencién de riesgos y cultura de seguridad. Nos
sentimos orgullosos de recibir esta certificacion, la cual
ratifica uno de nuestros valores, la seguridad.

La capacitacion es la base
de la seguridad en nuestras
instalaciones.

Reconocimientos ANTP 2012

e Certificacion como una empresa segura en el trans-
porte de materiales peligrosos

e 35,000 operadores inscritos

¢ 370 reconocidos a nivel nacional

® 68 en la categoria de Materiales Peligrosos

e 52 operadores reconocidos de Praxair

® 30 primeros lugares

® 12 segundos lugares

® 6 terceros lugares

¢ 1 colaborador retirado entré al Salén de la Fama por
mas de 25 afios sin accidentes

e 3 colaboradores activos con mas de 25 afios sin
accidentes

"
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Mas diversidad e inclusion

En Praxair México y América Central, sabemos que la
diversidad no es sélo un tema de indole moral, es en
si misma una cuestidn estratégica que trae grandes
ventajas competitivas. La diversidad y la inclusién nos
permiten atraer y retener a los mejores talentos, lo-
grando una mejor representatividad de la sociedad en
la que vivimos y trabajamos.

El talento existe en cualquier grupo demografico, por lo
que trabajamos para ofrecer oportunidades equitativas
sin importar el género, raza, edad, ideologia, preferencia
sexual, estatus socioecondmico, religion o discapaci-
dad. Nuestra filosofia de equidad y diversidad amplia la
base de talento que contribuye al éxito de la empresa.
Sabemos que un equipo de trabajo diverso enriquece a
nuestra organizacién, contribuyendo con diferentes pun-
tos de vista y experiencias, incentivando la creatividad.

Nuestro programa Mas Diversidad e Inclusiéon busca
promover la equidad estratégicamente, fomentando una
cultura de diversidad. El programa tiene como obje-
tivos especificos el atraer, desarrollar y retener un
equipo diverso.

Hemos desarrollado estrategias de diversidad e inclu-
sion para enriquecer nuestro equipo de trabajo. Cada
afo, trabajamos en avanzar nuestro programa al in-
troducir nuevos elementos, a la vez continuando los
esfuerzos iniciados en afios anteriores.

Implementacién del Programa Mas Diversidad e Inclusiéon
2013

2011
® o

2012

GENERO
(]

DISCAPACIDAD : ‘
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Entre mas diversos e inclusivos seamos,
mas Unicos y competitivos seremos.

La diversidad de género fue el enfoque principal de Mas
Diversidad e Inclusion durante 2011, y desde entonces
hemos logrado avances importantes, aunque todavia
queda camino por recorrer y continuamos trabajando
para incrementar el numero de mujeres con talento en
nuestra organizacion.

En el 2012, dimos otro paso hacia adelante en este
esfuerzo. En nuestra industria, tradicionalmente los
operadores han sido mayoritariamente hombres. Hemos
trabajado en ir cambiando esto, ofreciendo capacitacion
y contratando a mujeres para puestos que normalmente
habian ocupado hombres. Estamos integrando opera-
doras de equipo para pozos petroleros y al dia de hoy
contamos con cuatro superintendentes femeninas en
nuestras plantas separadoras de aire.

Continuaremos trabajando en incrementar el porcen-
taje de mujeres en nuestra fuerza laboral, sabiendo
que la diversidad de género enriquece nuestra organi-
zacion. La siguiente etapa de implementacion de Mas
Diversidad e Inclusion sera el enfatizar la participaciéon
de adultos mayores, buscando aprovechar su conoci-
miento y experiencia.

Acciones que demuestran
nuestro compromiso:

e Creacion del Comité de Diversidad e Inclusion
para promover las iniciativas y participacion
de los colaboradores

e Creacion de lineamientos y acciones de Diver-
sidad e Inclusion Praxair 2010-2015

e Establecimiento de objetivos e indicadores
cuantificables para determinar avances

e Capacitacion de lideres para incrementar y
expandir sus habilidades para liderar con Di-
versidad e Inclusiéon

¢ Revision, creaciéon y modificaciéon de politicas
que fomenten la equidad de género. Ejemplo:
Politica de Maternidad y Paternidad

¢ Revision de puestos que den apertura a re-
cibir personas con discapacidad y asi incluir
talentos con la mejor competencia

Informe de Desarrollo Sustentable 2012 - 2013 | Desarrollo y Seguridad de Colaboradores
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Durante 2012, el nuevo elemento del programa fue el
enfoque a la inclusion de personas con discapacidad.

Las principales actividades de este programa durante
2012 fueron:

¢ Analisis de nuestra fuerza laboral e identificar a
las personas con discapacidad, registrando los
diferentes tipos de discapacidad: motriz, senso-
rial, intelectual. Ademas de identificar los tipos de
puestos que por temas de seguridad son mas ade-
cuados para ellos

e Participacion en Movimiento Congruencia, iniciativa
conjunta del sector empresarial y de organizaciones
sociales que trabaja con el fin de brindar oportuni-
dades equitativas

e Promocion activa de la contratacion de personas
con discapacidad

e Taller de inclusion laboral para lideres, impartido por
Unidos y Movimiento Congruencia

Para vigorizar nuestro esfuerzo en la integracion
de personas con discapacidad, firmamos una
carta compromiso y convenio con el Movimiento
Congruencia.

. MAS
djversidad
=Inclusion
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DIVERSIDAD DE GENERO EN LA
PLANTILLA LABORAL

2012 14%

*N.D. No disponible
DIVERSIDAD EN NUESTRA PLANTILLA LABORAL 2011 2012

Colaboradores en México y América Central 2,500 2,500
Desglose por género (%)

Hombres
Mujeres

Desglose por edad (%) Menores de 30 afios

Hombres
Mujeres

|

86%

Desglose por edad (%) 31 a 50 afios

Hombres
Mujeres

Desglose por edad (%) Mayores de 50 afos ) )
g P (%) May Buscando maximizar la derrama econdmica de la La diversidad de nuestra gente

Hombres empresa en las comunidades donde operamos, y representa competitividad,

asegurando nuestra capacidad de entender sus ne- innovacion, productividad,

cesidades, siempre que sea posible promovemos la sensibilidad. comunicacion
.z . o, i J

confratamon chal. A finales de 2012, 100% de nuestro y confianza.

equipo gerencial es local.

Mujeres

Desglose por antigiiedad (%)

Menos de 1 afio (nuevas contrataciones)

Salud

Ademas de la seguridad, la salud es parte esencial in-
tegral del bienestar integral, y procuramos fomentarla
entre nuestros colaboradores. Para esto, la mayoria
de nuestras localidades tiene acceso a un médico,
que asiste por lo menos una vez por semana. Mas
informacion sobre nuestros programas de salud esta
disponible en el capitulo de Vinculacién con la Comu-
nidad de este informe.

5a 10 afos

Mas de 10 afios

Tasa de rotacion media por género (%)

Hombres

Mujeres
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Capacitacién y Desarrollo

Una de nuestras prioridades es mantener a todos los
colaboradores capacitados en sus respectivas areas.
Buscamos generar conocimientos, comportamientos y
destrezas que permitan incrementar la capacidad indi-
vidual y colectiva para contribuir al cumplimiento de las
metas de la compafiia.

En el 2012, incrementamos el numero de horas de capa-
citacion en un 13%, alcanzando un total de 96,187 horas.
Rompimos récord en capacitacion en el afio, con un 85%
de los empleados participando en por lo menos un curso
de 4 horas.

En apoyo a la formacion de nuestros colaboradores, la
Politica de Becas de la empresa fue extendida para incluir
estudios de bachillerato, carreras técnicas, licenciaturas,
ingenierias y maestria. Adicionalmente, firmamos con-
venios con varias instituciones para otorgar descuentos
para educacion.

Através de nuestra iniciativa de Coaching (mentoria), entrena-
mos a 250 lideres para ayudarlos a potenciar las habilidades
de sus equipos y mejorar areas de oportunidad.

La capacitacidon y crecimiento continuo de la fuerza
laboral es vital para el progreso de Praxair México y
América Central.
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Generamos conocimientos, comportamien-
tos y destrezas, a través de cursos y talleres
orientados al desarrollo, liderazgo, calidad y
habilidades técnicas.

El programa “Un dia en el area de”..., llevado a cabo
cuatro veces al afo, permite a gerentes y directores
dar testimonio de su experiencia en diferentes locali-
dades. Se busca que con esta interaccion, inspiren a
otras personas con su ejemplo, dando consejos sobre
las cualidades que se requieren para seguir creciendo
profesionalmente.

Por medio de la iniciativa Rutas de Carrera, arrancada
también en 2012, nuestros colaboradores pueden hacer
una simulacién de desarrollo profesional via intranet.
Les permite elaborar un plan de accion, considerando
su perfil, el puesto actual que ocupan y el puesto al que
quisieran llegar eventualmente.

Nuestro programa MIDe, a través del cual hacemos
mediciones de desempefio y damos retroalimentacion,
se realizd por tercera vez, evaluando a 100% de los
colaboradores.

Escuchar la voz de los empleados es una alta priori-
dad para Praxair México y América Central. Por esto,
desarrollamos diversos mecanismos de didlogo interno.
Atender la retroalimentacion de los colaboradores nos

- g L Tl

ha permitido implementar iniciativas de mejora continua
para fomentar el compromiso, la cohesiéon, la motiva-
cion y el liderazgo.

Esta mejora continua fue confirmada en 2012, mediante
la certificacion Super Empresas de la revista Expan-
sién, que certificd a Praxair México y América Central
como una de las mejores empresas en relacién a cultura
y clima organizacional.

A través del Programa de Liderazgo Praxair (PLP),
trabajamos para homologar la estrategia, competencias,
valores y politicas de la empresa, lo que nos permite que
la gerencia hable el mismo idioma y que estén alinea-
dos con la filosofia corporativa, tengan las herramientas
para trabajar con sus equipos y aprovechen sus habili-
dades. En 2012, capacitamos a 130 lideres, que a su
vez llevan lo aprendido a sus equipos, multiplicado los
beneficios.

Praxair Si es una herramienta de postulacién interna
que pone al alcance de becarios y empleados las va-
cantes en la empresa, abriendo nuevas oportunidades
de desarrollo.

Sustentando nues
ompromiso y excelencia en la ejecucion.

Mf" ﬁ

PRAXAIR

ALY ARSI Pt e et

«derazgo con fuerza, .,

Para 2013, continuaremos con todas estas iniciativas, y
planeamos implementar algunas nuevas, siempre bus-
cando mejorar el ambiente y cultura de trabajo. Entre
nuestros planes destacan el lanzamiento de una plata-
forma de aprendizaje en linea y la creacién de un centro
de llamadas dedicado especificamente a tener un area
especializada para dar atencién al personal. Adicional-
mente, pondremos en marcha nuestro programa de
Mentoria a Mujeres de Alto Potencial.
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Compromiso con
nhuestros clientes

f
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Ofrecemos a nuestros clientes seguridad, productividad,
confiabilidad y sustentabilidad.

37
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LOGROS 2012

Incremento del nivel de satisfaccion de nuestros
Clientes Elite.

Disminucién de CO, de nuestros clientes en
mas de 7 toneladas por sustitucién con mezcla
de gases inertes de proteccion y reduccidn en
la emisién de humos por mejoras en la tecno-
logia usada en procesos de soldadura.

Procesamiento de CO, mas de 1,400 ton/afio
con nuestros clientes principales en nuestro
programa de atencion a invernaderos.

Reduccion de emisiones de nuestros clientes
en los procesos de oxicombustidén por mas de
3,800 ton/afio de CO, y reduccion de emisiones
de 6xido nitroso en un 50%.

En Praxair México y América Central, al relacionarnos
con nuestros clientes nuestra obligacion va mas alla de
las ventas. Trabajamos para establecer relaciones fuertes
y de largo plazo, ayudandolos a ser mas productivos,
generar mayores ingresos y tener procesos mas sus-
tentables. Constantemente estamos en contacto para
escuchar sus inquietudes y asesorarlos en el uso de
nuestros productos.



Atencion constante para
mantener altos niveles de
satisfaccion

Hemos establecido diversas iniciativas
para evaluar y mejorar los niveles de
satisfaccién de nuestros clientes. Re-
gularmente realizamos encuestas de
satisfaccion, siguiendo los estandares
ISO 9001 e ISO 17025. Los resultados
de estas encuestas se reportan men-
sualmente a cada é&rea involucrada,
quienes dan seguimiento con el cliente.

En nuestra comunicacién constan-
te con clientes hemos detectado sus
principales preocupaciones y traba-
jamos en responder adecuadamente.
Las inquietudes mas relevantes que
hemos identificado son:

e Ser atendidos en tiempo y forma a
sus necesidades, dando prioridad
en casos de urgencia

* Que se realicen los mantenimientos
adecuados para los equipos que uti-
lizan nuestros productos

e Contar con atencién personalizada.

® Que los procesos administrativos se
lleven con oportunidad

Contamos con un Centro de Solucio-
nes al Cliente (CSC), establecido en
2005. Disponible para clientes las 24
horas del diay 7 dias a la semana, pue-
den reportar sus necesidades, mientras
que Praxair se compromete a dar una
pronta respuesta y seguimiento.

Nuestro programa Cliente Elite, lanzado en 2010,
nos permite dar una atencién personalizada y bene-
ficios exclusivos a clientes. Los principales objetivos
de este programa son:

Acelerar el proceso de creacion de valor para
nuestros clientes.

2 Busca la excelencia en el desempefio de Praxair

en los aspectos valorizados por el cliente. I .
Asegurar una comunicacion agil y eficiente entre .
3 el cliente y Praxair, a través de canales integra-

dos de atencion.

Proporcionar un servicio de excelencia en cada
punto de contacto entre Praxair y el cliente Elite.

Medir el desempefio en cada punto de contacto
con el cliente Elite.

Grado de satisfaccion de Cliente Elite

4
3
3.72
2
1 | | | | | | | |
1er Trim | 20 Trim | 3er Trim | 4to Trim | 1er Trim |20Trim |3erTrim |4toTrim |

2011 2012

El programa Cliente Elite ha tenido resultados muy alentadores. Mejoramos el nivel de satisfaccion de nuestros
clientes de un 4.05 a un 4.43 (en escala del 1 al 5), de 2011 a 2012.
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Tecnologias y Aplicaciones Sustentables
de nuestros Productos

Praxair México y América Central es lider de la indus-
tria en el desarrollo de tecnologias innovadoras. Nuestra
continua inversion en investigacion y desarrollo ha dado
como resultado importantes beneficios para nuestros
clientes, permitiéndoles mejorar su productividad, ser
mas eficientes energéticamente y minimizar su impacto
ambiental.

Entre las tecnologias sustentables que ponemos a dis-
posicién de nuestros clientes estan: oxicombustion,
tratamiento de aguas, inyeccion de CO, en invernaderos,
uso de gases inertes y mezclas para la reduccion del
uso de CO,,.

Tecnologia de Oxicombustion

El Sistema de Combustion de Oxigeno (DOC) de
Praxair combina los beneficios de la combustién ba-
sada en aire y de enriquecimiento de oxigeno con
caracteristicas especiales de temperatura de flama,
mejor transferencia de calor y circulacién de gases,
con un control automatizado del proceso. Esta tec-
nologia permite una mejor y mas rapida combustion,

una reduccion en consumo energético y, como con-
secuencia, una importante reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero a la atmdsfera.

Durante 2012, a través de la implementacion de proyec-
tos con clientes de Praxair, logramos obtener beneficios
en términos de productividad y de reduccion de emi-
siones de gases de efecto invernadero y de éxidos de
nitrdgeno (NOx). Continuaremos promoviendo este tipo
de aplicaciones tecnoldgicas con nuestros clientes en
los siguientes afios.

Tecnologia para Tratamiento de Aguas

En Praxair México y América Central, ofrecemos so-
luciones y tecnologias eficientes para tratamiento de
agua, las cuales contribuyen a incrementar la rentabi-
lidad de nuestros clientes y a hacer sus procesos mas
sustentables brindandoles una ventaja competitiva.

Durante 2012, continuamos promoviendo el uso de la
tecnologia de inyeccion de Bioxido de Carbono (CO,)
para balancear el nivel de pH del agua. Esta tecnologia
sustituye el uso de acidos peligrosos utilizados tradi-
cionalmente con un proceso mas seguro y efectivo, que
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permite optimizar el proceso con una alternativa sustentable que no con-
tamina el agua, cumpliendo con las regulaciones ambientales.

De igual manera, el uso de tecnologia ISO de inyeccién de oxigeno para
el tratamiento de aguas residuales mejora el proceso de aireacién en el
tratamiento secundario reduciendo contaminantes solidos y organicos del
agua residual. Esto permite incrementar la capacidad de la planta, obte-
niendo beneficios de optimizacion del consumo de energia eléctrica y por
consiguiente la reduccion de la huella de carbono. El uso de esta tecnolo-
gia también conlleva otros beneficios, como la reduccién del mal olor y de
vectores bioldgicos infecciosos.

Programa de Inyeccién de CO: para Invernaderos

La tecnologia de inyeccion de CO, en los procesos agricolas permite que
las plantas lleven a cabo la fotosintesis de manera mas acelerada, que
se obtengan incrementos de produccién y se generen frutos de mejores
caracteristicas. Al utilizar esta tecnologia, utilizamos el CO, capturado de
chimeneas de proceso y tomado por el proceso propio de la fotosintesis
de las plantas. Esto nos permite reducir la huella de carbono al eliminar
las fuentes de generacion de emisiones por la utilizacién de combustibles
fosiles en calderas utilizadas en el proceso.

Continuaremos incrementando la participacion en nuevos proyectos de
invernaderos en los siguientes afos.

Programa Sustenta

En 2012, disefiamos el programa SUSTENTA, que tiene como objetivo
reconocer a nuestros clientes y proveedores que combinan atributos
de productividad y sustentabilidad. A través de SUSTENTA, realizamos
mediciones en temas ambientales, después de haber implementado
tecnologias de Praxair y con base en la reduccion u optimizacién que
se obtenga, otorgar reconocimientos referenciados al cumplimiento de
metas definidas con anterioridad.
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Vinculacion con la Comunidad
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Reconocemos que somos parte integral de las comunida-
des en las que operamos. Trabajamos para contribuir a la
sociedad y maximizar los impactos positivos de nuestras

actividades.
43

Informe de Desarrollo Sustentable 2012 - 2013 | Vinculacién con la Comunidad



44

Informe de Desarrollo Sustentable 2012 - 2013 | Vinculacién con la Comunidad

LOGROS 2012

Distintivo de Empresa Socialmente Respon-
sable otorgado por el CEMEFI (por segundo
afno consecutivo).

Mas de 160,000 personas beneficiadas a
través del programa Acciones Institucionales
de Responsabilidad Social (AIReS).

Implementacion del programa Héroes por
la Educacién en 50 escuelas publicas en
México y Costa Rica.

Adopcion de 6.5 hectareas en comunidades
forestales y sembramos alrededor de 11 mil
arboles.

En Praxair México y América Central aprovechamos
nuestra experiencia, conocimientos y presencia en las
comunidades donde vivimos y trabajamos para tener
impactos positivos y de largo plazo. Sabemos que el
talento de nuestra gente es uno de los mas valiosos
recursos con los que contamos, y orgullosamente te-
nemos un equipo integrado por personas dispuestas a
compartir este talento.

Para maximizar el impacto de nuestras actividades,
procuramos identificar las necesidades especificas
de las comunidades en las que queremos provocar
cambios positivos. Adicionalmente, trabajamos para
establecer alianzas con organizaciones civiles exper-
tas que complementan nuestros esfuerzos.



AlIReS

Nuestras iniciativas de responsabilidad social estan or-
ganizadas bajo el programa Acciones Institucionales de
Responsabilidad Social (AIReS). Buscamos desarrollar
liderazgo y competencias, involucrar a los colaboradores y
sus familias, fortalecer relaciones con todos nuestros gru-
pos de interés y asi tener un impacto positivo en México y
América Central. En AlReS, enfocamos nuestros esfuerzos
bajo cinco lineas de accién:

Medio ambiente

m Educacién
Salud

Seguridad

m Factor Humano

Durante el 2012, implementamos mas de 90 actividades
y programas. A continuacion, destacamos algunos de los
mas sobresalientes

MEDIO AMBIENTE

SEMANA DE LA TIERRA

Es una iniciativa global de Praxair que tiene los siguientes
objetivos:

e Promover una cultura ambiental en la empresa

¢ Involucrar a las familias de nuestros colaboradores, clien-
tes, y la comunidad en general

e Medir los impactos de nuestras actividades al medio
ambiente

e Contribuir a la mision de Praxair, Haciendo nuestro pla-
neta mds productivo

Como parte de las actividades de la Semana de la Tierra,
elaboramos un programa individual de sustentabilidad
para los empleados y sus familias. En el programa, se pro-
pusieron una serie de actividades sencillas para medir y
reducir el impacto ambiental de sus acciones diarias. Con
la participacion de 80 de nuestras localidades, obtuvimos
los siguientes resultados:

Ahorros obtenidos

48.54 %53

Equivalencias: Que no circularan 108
autos compactos en un mes.

Ahorros obtenidos

406,620 s

Equivalencias: Abastecer de agua a 168
personas en un dia.

Ahorros obtenidos

5 26 Kilowatts
y / hora

Equivalencias: Abastecer de energia
eléctrica a 22 hogares en un mes.

Adicionalmente, en la Semana de la Tierra organizamos
actividades colectivas en nuestras principales localida-
des. Estas iniciativas incluyeron la recoleccion y separacion
de residuos, limpieza de playas y lagunas, adopcién de

45

: K m @ camellones, reforestaciones, y otras seleccionadas por
& A I R e S B} cada localidad.
V) 10 AMBIEM

AlReS i,
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Promovemos compromisos personales
de nuestros colaboradores con el medio
ambiente, Haciendo nuestro planeta mas
productivo.

APOYO AL DESARROLLO FORESTAL SUSTENTABLE
Durante 2012, participamos por tercera ocasion en los
programas Oxigenando tu Planeta y NOW Alianza
por la Reforestacion. Ambas iniciativas buscan pro-
mover actividades de reforestacion, apoyandose en
colaboradores de Praxair México y América Central,
sus familias y nuestros clientes. Adicionalmente, estas
iniciativas tienen el objetivo de promover una cultura
ambiental, convivencia familiar e integracion entre los
participantes.

NGOW

LOGROS 2012

® + 6.5 hectareas reforestadas

¢ + 1,900 voluntarios

e + 10,800 arboles plantados

¢ + 100 empleos temporales generados
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Educacién

HEROES POR LA EDUCACION

Nuestro programa Héroes es la principal plataforma que
tienen los colaboradores de Praxair México y América
Central para contribuir como voluntarios con su tiempo
y experiencia, buscando generar impactos positivos en
las comunidades que nos rodean.

En 2012, el enfoque de Héroes fue el impulso de la
educacion de calidad, a través de la mejora en infraes-
tructura basica y el fomento de valores en escuelas
publicas de bajos recursos. Los participantes traba-
jaron para mejorar la calidad de vida y la educacion de
los alumnos en las escuelas, y brindaron apoyo para
crear espacios dignos para la formacién académica.
Los voluntarios se benefician a su vez, desarrollando
competencias y habilidades fuera de su entorno de
trabajo. Al mismo tiempo, Héroes impulsa una cultura
de participacion y sentido de responsabilidad por el
bienestar social.

Formamos equipos que en conjunto con asociaciones
civiles expertas, trabajaron en identificar los principales
problemas en las escuelas, posteriormente elaboraron
un plan de mejora que se pone en marcha con ayuda de
los voluntarios, alumnos y padres de familia.

Una caracteristica notable de este programa es que son
los mismos voluntarios quienes deciden directamente
las causas a las que quieren contribuir. Los participan-
tes trabajan con organizaciones civiles que conocen
bien las circunstancias particulares de las escuelas. Al
terminar la participacion de nuestros voluntarios, las
organizaciones civiles dan continuidad a las iniciativas,
asegurando un impacto positivo y duradero.

El programa Héroes fue reconocido por el Presidente
y Director General de Praxair Inc, Steve Angel, por
su contribucién al Compromiso con la Comunidad.

Informe de Desarrollo Sustentable 2012 - 2013 | Vinculacién con la Comunidad
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Nos enorgullece el gran impacto que Héroes por la
Educacién ha tenido en el 2012, contando con la
participacion de mas de 1,200 voluntarios de toda la
Republica Mexicana y de Costa Rica y beneficiando
a mas de 12,400 nifios y maestros. Adicionalmente,
destacod también la participacion de proveedores y
clientes de Praxair México y América Central.

Escuelas
adoptadas

RESULTADOS

En alianza con: Adopta una Escuela A.C., Fundacién Educa y
Empresarios por la Educacién Bésica A.C.

Continuaremos replicando el éxito de Héroes. Durante
2013, el enfoque de Héroes sera el apoyo a la salud.

MEXICO URBANO

Praxair México y América Central participa desde
2010 en el programa México Urbano, iniciativa de
servicio comunitario del Tecnoloégico de Monterrey que
tiene como fin reducir el rezago y la desercién en la
educacioén primaria. Nuestros colaboradores se suman
a la iniciativa como voluntarios, apoyando a los padres
de familia con clases con temas como manejo de estrés,
salud, desarrollo humano y valores. Los voluntarios
participan ocho sabados cada semestre, aportando su
experiencia y conocimientos.

SISTEMAS DE ENSENANZA VIVENCIAL E INDAGA-
TORIA DE LAS CIENCIAS

Durante el 2012, establecimos una alianza estratégi-
ca con Innovacion en la Ensefianza de la Ciencia A.C.
(INNOVEC) para implementar en 2013, un proyecto en
escuelas de educacion primaria en Baja California para
introducir una metodologia innovadora en el aprendi-
zaje de las ciencias a través de la aplicacion de los
Sistemas de Ensenanza Vivencial e Indagatoria de
la Ciencia (SEVIC).

Se espera que los maestros y los alumnos que cursan
su educacion primaria reconozcan la importancia de en-
sefiar y aprender de la ciencia a través de la indagacion
y las actividades vivenciales para lograr comprender y
aplicar los conceptos, las ideas y principios de la ciencia,
asi como desarrollar habilidades y actitudes cientificas.
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Salud

PROGRAMA VIDA SANA

Vida Sana es un programa de salud
integral para los colaboradores de
Praxair México y América Central y
sus familias. El objetivo del progra-
ma es mejorar la calidad de vida y
bienestar, al mismo tiempo que se
contribuye a la competitividad y
productividad en la empresa.

Vida Sana tiene tres ele-
mentos principales

AlReS

Salud

Carreras
con causa

VI d a Escuadrones
Sana

Campanas
preventivas

CAMPANAS DE PREVENCION

Desde 2010, cada octubre implementamos en
todo México y Costa Rica una campafa en-
focada en fomentar la detecciéon oportuna y
prevencion del cancer de mama, enfermedad
causante de 3,500 muertes al afio en el pais.
Impartimos conferencias y talleres a nuestros
colaboradores, sus familias, nuestros clien-
tes y las comunidades que nos rodean con el
fin de prevenir y crear conciencia sobre esta
enfermedad. En 2012, hemos extendido el al-
cance del programa, concientizando también
con respecto al cancer cérvicouterino y de
prostata.

Durante los ultimos dos afos los colaborado-
res han hecho aportaciones voluntarias que
sumadas a la contribucién de Praxair han
resultado en donativos a las asociaciones
CIM*AB y Grupo Reto.

Alianzas con instituciones de
salud, clientes, asociaciones
civiles, servicio de salud
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Resultados de la campana de deteccion
oportuna del Cancer de Mama 2012

RESULTADOS

50

En alianza con: CIM*AB, Cruz Rosa, Grupo Reto, Nueva Vida ante

Céncer A.C. y el Hospital Christus Muguerza

Motivamos a nuestros colabo-
radores, sus familias, clientes y
proveedores, a llevar un estilo
de vida saludable dentro y fuera
del ambito laboral.

01800 PS4

A

CARRERAS CON CAUSA

Competencias organizadas con el objetivo de apoyar
causas sociales, ademas de contribuir a la salud me-
diante el deporte. Un ejemplo es la Primera Carrera
Praxair 6K - Oxigena tu Vida, que se celebr6 en la
ciudad de Saltillo, Coahuila, contando con la partici-
pacién de personas con discapacidad visual y motriz.
Los fondos recaudados se donaron a la Asociacién de
Deportes para Ciegos y Débiles Visuales de Coahuila
A.C., la asociacion de Deportes sobre Silla de Ruedas
de Coahuilay la Asociacién Mexicana de Enfermedades
Visuales y Estudios de la Retina.
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ESCUADRONES

Los escuadrones son clubes de colaboradores dedi-
cados a promover el deporte y la Vida Sana, creando
conciencia sobre la importancia del cuidado a la sa-
lud. Los escuadrones contribuyen al bienestar integral
impartiendo talleres anti-estrés, concientizando sobre
nutricion balanceada y organizando actividades depor-
tivas como carreras, natacion, ciclismo y futbol.

19 323

Escuadrones
Vida Sana

Colaboradores



Seguridad

SEMANA DE LA SEGURIDAD PRAXAIR

Cada afio dedicamos una semana a fortalecer la
actitud de seguridad entre colaboradores y provee-
dores. Organizamos eventos para capacitar en torno
a la seguridad profesional, por ejemplo mediante
simulaciones de conduccion y talleres para reforzar
medidas de seguridad en los procesos operativos.

Adicionalmente, durante la Semana de la Seguridad
ampliamos el alcance de nuestros esfuerzos a favor
de la seguridad, llevandolo también a las familias de
los colaboradores con practicas seguras en el hogar.
Capacitamos en temas como la prevenciéon de ac-
cidentes, primeros auxilios y el uso correcto de un
extintor. Durante esta semana también reconocemos
a nuestros colaboradores destacados por su exce-
lente desempefio en seguridad.

CONTRIBUCION AL CENTRO DE TRANSPORTE
SUSTENTABLE

Nos enorgullece brindar apoyo a esta organiza-
cion, que tiene como objetivo mejorar la movilidad,
transporte publico, la calidad del aire y combatir
el cambio climético en la ciudad de Monterrey. Se
busca introducir nuevos enfoques en la planeacién
de esta ciudad. Los objetivos del programa piloto a
concluirse durante 2013 son:

e Mejorar vias para ciclistas y peatones

e Desalentar el uso del automdvil

e Promover la interaccién social y actividades
comunitarias

e Creacién de ambientes comunes agradables

e Mejorar la cultura de seguridad vial
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En términos de vinculacién
comunitaria, viendo hacia
adelante nos planteamos los
siguientes compromisos:

Continuar alineando todas las
iniciativas de AIReS a nuestra

1 mision de continuar Haciendo
nuestro planeta mas productivo
y a los objetivos del negocio.

Incrementar la comunicacién
2 con nuestros grupos de interés

sobre nuestras actividades de

responsabilidad social.

Ampliar la participacion de
3 nuestros clientes y proveedo-
res en nuestros programas.
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Factor humano

PROGRAMA DE ATENCION A DESASTRES
NATURALES

A principios de 2012, el estado mexicano de Chihuahua
fue azotado por una fuerte sequia, afectando a mas de
500 mil personas. Contamos con un modelo ya estable-
cido y probado para responder a desastres naturales, lo
que nos ayudo a actuar rapidamente. Invitamos a todos
los colaboradores a realizar un donativo, y Praxair igua-
la la cantidad recaudada. Los recursos fueron utilizados
para comprar despensas a las familias damnificadas, en
colaboracion con el DIF estatal.

RESULTADOS DE LA CAMPANA

539 W 3,064

Voluntarios Beneficiados



CONCURSO DE PINTURA INFANTIL 2012
Celebramos por quinta ocasién este concurso, en el
cual invitamos a participar a hijos, sobrinos o nietos de
nuestros colaboradores. Los nifios participantes deben
plasmar sus ideas sobre como mejorar el planeta, con-
siderando las cinco lineas de accion de AlReS: medio
ambiente, factor humano, seguridad, salud y educacion.
Los nifios ganadores recibieron premios, y sus dibujos se
publicaron en el Calendario Praxair 2013.

Regala un sueio

Cada afio organizamos esta iniciativa, en la que los
colaboradores de Praxair México y América Central
compran un regalo de Navidad a nifios de bajos recur-
sos. Posteriormente, nuestros colaboradores asisten a
un dia de convivencia con los nifios en donde se hace
la entrega de los regalos.

Obtuvimos un incremento de participacion del 78% con
respecto al afio anterior.

En alianza con: Sofiar Despierto, Dibujando Sonrisas, Casa Cuna Oasis
del Nifio, Orfanato Elisa Margarita, Casa Cuna Nazaret, Fundacion
Yeyo Wonderful Years, Hospital del Nifio “Rodolfo Nieto Padrén”.
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Compromiso y Comunicacion
con Grupos de Interés
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Nos esforzamos en establecer relaciones positivas y
de largo plazo con todos nuestros grupos de interés.

55
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LOGROS 2012

Relanzamos y modernizamos Airwaves,
portal interno de comunicacion.

Creamos el Foro Praxair para impulsar la
interaccion directa entre colaboradores y el
Presidente y Director General.

Programa Desarrollo de Proveedores

La colaboracion e interaccion con nuestros diferentes
grupos de interés es fundamental para nuestro éxito,
y sabemos que nuestro desarrollo esta ligado al suyo.
Valoramos sus opiniones y contribuciones, por lo que
mantenemos una interaccion constante con ellos.
Buscamos ser reconocidos como una de las mejores
compafias de gases industriales, no sélo por los pro-
ductos y servicios que otorgamos, sino también por
nuestra buena relacion con nuestras principales au-
diencias, que son:

- Camaras empresariales
'515/s =10, - Asociaciones civiles
Universidades

Socios
de Negocio

Comunidades

Colaboradores
y sus familias

Para Praxair México y América Central, el fundamento
para establecer relaciones de confianza es un didlogo
constante, abierto y transparente. Sabemos que las au-
diencias con las que interactuamos son distintas, por
lo que disefiamos canales de dialogo apropiados para
cada una de ellas.

Revista Enlace U

Airwaves
(Intranet)

Tableros
Praxair
Comunica
y boletines

Correo
electronico y o o .
pagina web

Participacion
en foros

Linea de
denuncia

Programa
Cliente Elite

Centro

de Soluciones .
a Clientes
Areas
especializadas

Reuniones
de dialogo

Encuesta
Conexion

Informes o O O
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CANALES DE DIALOGO

Colaboradores Comunidad Clientes Proveedores

Periodicidad

Trimestral

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Anual

Anual

Anual



Nuestros colaboradores

La comunicacion al interior de la compafiia es esencial,
por lo que hemos establecido varias plataformas que
faciliten la colaboracion y flujo de informacion.

A principios de 2012, hicimos un relanzamiento de
nuestro portal interno, Airwaves. Contamos ahora con
una herramienta mas sélida, amigable y util. En ella, los
colaboradores pueden acceder facilmente a avisos,
politicas y lineamientos, herramientas de trabajo es-
pecificas, informacién sobre prestaciones, entre otras
cosas. Se trata de un portal activo y en constante ac-
tualizacién, en el que se invita a los colaboradores a
participar y opinar sobre el contenido del mismo.

Otro elemento clave de nuestra comunicacion interna
es ENLACE, revista trimestral en la que damos a co-
nocer noticias relevantes del negocio y del ambiente
laboral en la empresa. Dependiendo de los temas que
se manejen, se invita directamente a los colaboradores
para que escriban sobre sus experiencias y perspecti-
vas personales.

Praxair Comunica consiste en espacios fisicos en
nuestras instalaciones, especificamente destinados a
desplegar comunicados, posters de campafas inter-
nas y otros avisos.

En 2012 iniciamos el Foro Praxair. Se trata de un espacio
en el que se invita a los colaboradores a hablar directa-
mente con el Presidente y Director General de la empresa.
Sin guiones ni presentaciones y en un ambiente relajado,
los colaboradores pueden hacer preguntas o comentarios
sobre cualquier tema de la companiia.

Nuestra comunidad y la sociedad

En Praxair México y América Central nos esforzamos
en entablar alianzas con organizaciones representantes
de diferentes rubros, como clientes, asociaciones civi-
les escuelas, gobiernos, universidades, y organismos
empresariales.

Algunos ejemplos de las organizaciones con las que
participamos son:

e Arca Continental

¢ Asociacion Nacional de Industria Quimica

¢ Asociacion Nacional de Transporte Privado
e Camara de la Industria de la Transformacion
e Camara Nacional de Comercio

¢ Centro Mexicano de la Filantropia (CEMEFI)
e COPARMEX

¢ Cruz Rosa

¢ Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

e Movimiento Congruencia

¢ Nafinsa

¢ Organizacion de Vida Silvestre A.C. (OVIS)
¢ Reforestamos México A.C.

e Save the Children

e Sofar Despierto A.C.

e Tecnolégico de Monterrey

e Universidad de Monterrey

e Vitro

Para ser mas eficientes y al mismo tiempo contribuir a
las economias en las que operamos, siempre que sea
posible damos preferencia a los proveedores locales.
En 2012, 80% de las compras de materia prima que
hicimos fueron de origen local, incrementando en 10
puntos porcentuales con respecto a 2011. Adicional-
mente, 80% de nuestros proveedores tienen presencia
local en México y América Central.

Nuestros socios de negocio

Una gran parte de nuestros proveedores son peque-
fas y medianas empresas. Reconociendo su potencial,
contribuimos a su desarrollo buscando maximizar los
beneficios mutuos. Por ejemplo, participamos con Na-
finsa en el programa Cadenas Productivas, que permite
a las empresas adelantar su pago para tener liquidez
inmediata.

El Programa de Desarrollo de Proveedores es una
iniciativa mediante la cual brindamos apoyo especifico
a proveedores seleccionados, mediante la organiza-
cién de reuniones con otros proveedores, identificando
areas de oportunidad y dando consejos para mejorar.
Adicionalmente, buscamos que nuestra vision de res-
ponsabilidad social se extienda a nuestra cadena de
suministro.

En la eleccion de proveedores, ademas de las conside-
raciones tradicionales como la calidad, el servicio y el
precio, tomamos en cuenta sus practicas de responsa-
bilidad social.

Viendo hacia adelante, tenemos muchos planes
para continuar optimizando nuestra comunicacioén y
compromiso con grupos de interés. Algunas de estas
iniciativas son:

e Actualizar y modernizar nuestra pagina web, facilitando
la navegacion e incrementando su utilidad.

e Lanzar un programa de onboarding, en el que se brinda
una plataforma de introduccién para nuevos cola-
boradores.

e Desarrollar una estrategia de venta por Internet.

e Creacion de nuevas vias de comunicacién interna
para aquellos colaboradores que no tienen acceso
permanente a una computadora (p. Ej. conductores,
vendedores, operadores de planta).

Compromiso y Comunicacién con Grupos de Interés
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Nos comprometemos a llevar una gestién ambiental
responsable, cumpliendo con regulaciones, fomentando
el uso eficiente de los recursos naturales, y reduciendo
los impactos de nuestra operacion.
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LOGROS 2012

Certificacion como Industria Limpia en 11
de nuestras operaciones.

Programa de Liderazgo Ambiental, imple-
mentacion exitosa en 17 localidades de Praxair
México y América Central.

160 proyectos de ecoeficiencia obteniendo
ahorros de 71.6 GWh en energia eléctrica.

Ahorros de mas de 2,100,000 litros de diesel
y una reduccién de emisiones de CO, de 5,828
toneladas a través del Programa Transporte
Limpio.

38% de ahorros en sustentabilidad ambiental.

Reduccién de las emisiones de CO, por
unidad de produccion del 2% en las opera-
ciones de Separacion de Aire, cumpliendo la
meta que nos habiamos planteado.

Implementacion del Programa Zero Waste
(Cero Residuos) en 10 de las plantas mas re-
levantes de Praxair México y América Central.

Asegurar la sustentabilidad del medio ambiente con-
tribuird a garantizar la continuidad de las generaciones
futuras y de nuestro negocio.

Hemos desarrollado una estrategia de administracion
de procesos con una visién que genera beneficios tanto
al medio ambiente como a nuestra productividad y la de
nuestros grupos de interés. Los tres aspectos principales
como administramos y enfocamos el tema ambiental es
a través de:

* Cumplimiento con regulaciones y estandares
ambientales

¢ Uso eficiente de los recursos naturales que utilizamos

* Reduccién de los impactos ambientales de nuestras
operaciones

Desde 2008, en Praxair México y América Central im-
plementamos el Plan Anual de Desarrollo Sustentable
que define objetivos especificos para cada uno de
nuestros ocho principios. En responsabilidad ambiental
durante 2012 nos enfocamos principalmente a:

e Disminuir la energia consumida en nuestras plantas
separadoras de aire y de gases procesados

* Desarrollar proyectos de ecoeficiencia

* Fomentar la cultura de operaciones y oficinas verdes,

* Disminuir las emisiones de Gases de Efecto Inverna-
dero (GEI) en la distribuciéon de nuestros productos

Los proyectos de ecoeficiencia tienen como objetivo
mejorar el desempefio ambiental de la empresa, al mis-
mo tiempo que generan ahorros econdmicos. Durante
2012, multiplicamos este tipo de proyectos dentro de las
operaciones de la compafia, implementando alrededor
de 160. Esto permitié que en Praxair México y Améri-
ca Central alcanzaramos un total de 38% de ahorros
provenientes de proyectos con impacto en desarrollo
sustentable.
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De forma paralela y complementaria a la ecoeficiencia,
continuamos participando en la iniciativa global de Ofi-
cinas Verdes (Go Green), cuyo objetivo principal es la
reduccion de la huella ambiental de nuestras instalacio-
nes administrativas a través de reducciones en consumo
de energia eléctrica, consumo de agua y generacion de
residuos. Cumplimos la meta anual de reducir un 20%
dichas emisiones. Este programa fue implementado en
2012 en Praxair México y América Central en las oficinas
de Monterrey y la Ciudad de México, resultando en el re-
ciclaje de 4.7 toneladas de PET, aluminio, cartén y papel.

Desde 2009 participamos en el Programa de Liderazgo
Ambiental para la Competitividad coordinado por la Se-
cretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) y la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA). El programa promueve el desarro-
llo de capacidades y la mejora de la competitividad de
cadenas de valor, a través de un mecanismo de gestion
ambiental empresarial en el que se definen proyectos de
ecoeficiencia. Lo anterior se logra a través de las practi-
cas en el uso de materias primas, energia, reduccién en
el consumo de los recursos naturales y buena gestiéon de
residuos, entre otras.

En Praxair México y América Central, adoptamos este
programa desde 2009, como parte de la estrategia para
la disminucion de gases de efecto invernadero conteni-
da en nuestro Plan de Sustentabilidad. Este programa ha
sido implementado con éxito en 25 localidades de la em-
presay se han capacitado alrededor de 30 colaboradores
en el uso de las herramientas de ecoeficiencia.

Contamos con la Certificacion de Industria
Limpia en 11 de nuestras plantas

o1

Otro de nuestros objetivos planteados dentro del Plan
Anual de Desarrollo Sustentable, fue el de continuar
certificando a las principales operaciones de Praxair
México y América Central dentro del programa de
Industria Limpia coordinado por la PROFEPA.

Este certificado se entrega a las empresas que demuestran
cumplir satisfactoriamente con todos los requerimientos
legales en materia de medio ambiente, que llevan a cabo
el uso eficiente de los recursos naturales. Para hacer
esto, se efectian auditorias ambientales y evaluaciones
objetivas del sistema de gestién ambiental.

Desde, 2007 se han realizado 25 auditorias ambientales
en operaciones de Gases Envasados, Gases Industriales y
NITROPET, logrando la certificacion como Industria Limpia
en 11 de ellas. Actualmente continuamos trabajando con
los planes de accion en el resto de las instalaciones. El
objetivo es que el 100% de nuestras localidades obten-
gan su Certificado de Industria Limpia en un periodo de
5 afios.

7\
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Como industria de transformacioén, el consumo de ener-
gia eléctrica es una de las principales preocupaciones
de Praxair, por lo que es uno de los puntos de enfoque
en la mejora en nuestros procesos. Tenemos la meta
de ser eficientes en su consumo y mejorar la intensidad
energética (por tonelada de producto producido) en las
operaciones de separacién de aire (ASUs) en uno por
ciento anual.

Podemos decir con orgullo que durante el 2012 desarro-
llamos un total de 50 proyectos de ecoeficiencia, con la
finalidad de reducir el consumo de energia eléctrica en
las diferentes operaciones de la compafiia, lo que contri-
buy6 a que tuviéramos ahorros de 71.6 GWh. Este ahorro
es equivalente a las emisiones de CO, procedentes del
consumo de electricidad de 7,562 hogares promedio du-
rante un afio. Esto nos permitié alcanzar nuestro objetivo
anual planteado y acumular en los ultimos tres afios un
3% de reduccién en las plantas de separacion de aire.

Contamos actualmente con un nivel de eficiencia muy

alto en nuestros procesos, utilizando la mejor tecnologia
disponible en el mercado. Sin embargo continuaremos
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trabajando en optimizar el desempefio de todas nuestras
operaciones.

Desde 2010 participamos en el programa nacional volun-
tario Transporte Limpio, desarrollado por la SEMARNAT y
representantes de la industria, el cual tiene como objetivo
que la flota del transporte sea mas eficiente, competitiva,
segura y amigable con el medio ambiente. Mediante este
programa, se trabaja para reducir el consumo de com-
bustible, las emisiones de gases de efecto invernadero y el
costo de transportacion.

La innovacién en transporte involucra la adopciéon de
tecnologia de vanguardia, modernizacién de la flota, una
mayor eficiencia en el modelo de gestién para transpor-
te de productos, y capacitacion y certificacion de los
operadores, siempre priorizando a las personas y su se-
guridad. En términos de capacitacién, logramos nuestra
meta de hacer que el 100% de nuestros conductores re-
cibieran el entrenamiento correspondiente en el uso de
nuevas tecnologias para el transporte.



A fin de cumplir nuestro compromiso de generar valor
econdémico, social y ambiental en todas las comunida-
des donde operamos, continuamente desarrollamos
iniciativas y procesos orientados a incorporar la mejor
tecnologia y a fomentar practicas de ahorro de combus-
tible. Tan sélo en 2012, estas practicas representaron
una reduccion en emisiones de CO, de 5,828 toneladas.
Esto nos permitié ser reconocidos por excelente des-
empefio de acuerdo a los parametros que se evalian
dentro del programa Transporte Limpio.

Seguiremos trabajando para ser todavia mas eficien-
tes y reducir el impacto ambiental de la distribucion de
nuestros productos.
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La estrategia de cambio climatico de Praxair México y
América Central es un componente clave de nuestro
Plan Anual de Desarrollo Sustentable. Esta estrategia
nos permite reducir nuestro impacto ambiental, ayudar
a nuestros clientes a ser mas eficientes en su consumo
energético y reducir las emisiones globales de gases de
efecto invernadero.

Desde 2009, establecimos metas muy claras y especi-
ficas con respecto a lo que queremos lograr en el tema
de cambio climatico, teniendo siempre como objetivo
el ser mas productivos y sustentables. Nos esforzamos
principalmente en la reduccién de la intensidad de emi-
siones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) generadas
por nuestros procesos, lo que nos lleva a implementar
acciones especificas en todas las areas de la empresa.

Los objetivos para la reducciéon de emisiones de GEI se
conforman de la siguiente manera:

Reduccién del 1% de emisiones de GEIl por afio por
unidad de produccién en nuestras plantas separadoras
de aire

Reduccion del 1.5% de emisiones de GEI por afio en
nuestra distribucién del producto (por tonelada o cilindro
entregado)

Las emisiones de CO, tradicionalmente se categorizan en
dos: el alcance 1 que corresponde a emisiones directas
generadas en las unidades de produccién de la compa-
fiia por la utilizacidon de combustibles, asi como por el
transporte de los productos hacia los clientes; el alcance
2 que corresponde a las emisiones indirectas por el con-
sumo de energia eléctrica para la operacion de nuestras
plantas, principalmente en el negocio de separacion de
aire. Del total de emisiones de CO, de Praxair, el 40% son
emisiones directas y el 60% son emisiones indirectas.

Emsiones de CO2 de Praxair México y América Central
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A través del plan de accion de GEl y las
acciones trazadas en el Plan de Liderazgo
Ambiental, mejoramos con respecto a la
intensidad de emisiones directas de CO,
para la operacion de NITROPET vy las
plantas de hidrégeno. En cuanto a dis-
tribucion de producto, el desempefio se
ha mantenido constante a lo largo de los
ultimos 3 afos.
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Los volumenes de produccion de las instalaciones
de separacién de aire aumentaron un 1.6% en com-
paracion con 2011. Sin embargo, gracias a nuestros
proyectos de ecoeficiencia, a pesar de haber incre-
mentado la produccién, logramos disminuir nuestro
consumo de energia eléctrica en un 0.5%, al igual que
las emisiones de CO, indirectas. Esto nos permitio ob-
tener una reduccion de emisiones de CO, por unidad
de produccion del 2%, cumpliendo la meta planteada.

Plantas de Separacion de Aire Reduccién de
emisiones de CO, por unidad de produccion
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5% DE CONSUMO

35% SE REGRESA
AL MEDIO AMBIENTE
(1.1 MM m?)

El agua es un recurso natural vital y en Praxair traba-
jamos continuamente para desarrollar estrategias que
nos permitan operar sistemas y procesos mas eficien-
tes, generando asi una mayor eficiencia en resultados
y productividad. En nuestra operacion, el agua se uti-
liza principalmente en procesos de enfriamiento. En
estos procesos, del 100% del agua que entra, un 60%
se evapora, un 35% se descarga de manera eficiente y
en cumplimiento con todas las normativas ambientales
que nos aplican, y solamente un 5% es consumida en
el proceso.

Estamos comprometidos con la
gestidn sustentable del agua dentro
y fuera de nuestras instalaciones.
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Gracias a nuestros controles y programas de ahorro, no
se tuvieron afectaciones directas sobre fuentes de agua
no renovables durante el 2012.

Durante 2012, mejoramos nuestro desempefio en el
consumo de agua en nuestros procesos en cerca de
290,000 m® de agua, a través de la implementacién de 19
proyectos de ecoeficiencia en las diferentes areas de
negocio de la compania.

La gestion responsable del agua se ha traducido en aho-
rros en costos de adquisicion de agua, reducciones al
estrés innecesario en las cuencas hidrograficas, y una
menor cantidad y mayor calidad de los vertimientos de
aguas residuales.

Como parte de nuestra estrategia de Desarrollo Sustentable,
en 2011 Praxair Inc. lanza el programa Zero Waste (Cero Resi-
duos). Con esta iniciativa, se asume el compromiso de reducir,
reciclar, recuperar o convertir en energia el 90% o mas de los
residuos de nuestras localidades, evitando la disposicion de
los mismos y cumpliendo en todos los casos con las regula-
ciones y normas ambientales vigentes.

Zero Waste implica el redisefio y manejo adecuado de productos
y procesos para que de una manera sistematica logremos redu-
cir y cuando sea posible eliminar los residuos, evitando asi que
terminen en un relleno sanitario. En total se lograron aprovechar
12,032 toneladas métricas de residuos no peligrosos.

Durante 2012 cumplimos el objetivo de implementar este
programa en 10 de las plantas mas importantes de Praxair
México y América Central. La meta para 2013 es replicar este
programa a 5 plantas mas y que en un periodo de 2 a 3 afios,
el 100% de las instalaciones cumplan estos lineamientos.

Recuperacion / Reciclaje Enviado a Disposicién
(Ton métricas) (Ton métricas)
Totales 12,032 210
Porcentaje de 98%

Recuperacion / Reciclaje

Programa Zero Waste 2012
Porcentaje de residuos reciclados
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Destacamos en la industria gracias a nuestra
productividad, confiabilidad, seguridad y
sustentabilidad.
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Para ser lideres en la industria de gases industriales,
sabemos lo importante que es mantenernos siempre
actualizados y estamos conscientes de los retos que
surgen en un mundo competitivo y en cambio constante.
Contamos con la red de produccién mas completa en la
region para atender las necesidades de nuestros clientes.

En Praxair México y América Central, los reconocimien-
tos que nos han otorgado nos alientan para continuar
trabajando, sabiendo que vamos por el camino correcto.



RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES RECIBIDAS EN 2012

PRAXAIR MEXICO Y AMERICA CENTRAL

e Numero 186 de las 500 empresas mas importantes de México,
segun la revista Expansién

e Numero 74 dentro de las 100 multinacionales mas importantes

¢ Certificacion como una de las Super Empresas de la revista
Expansion, uno de “los lugares en donde todos quieren trabajar”

e Certificacion de la Asociacion Nacional del Transporte Privado
como Empresa Segura en el Transporte de Materiales Peligrosos

¢ Industria Limpia, otorgado por la Procuraduria Federal de Protec-
cion al Medio Ambiente (PROFEPA) a las localidades de Morelos,
Minatitlan, Guadalajara, Complejo San Nicolas, Nogalar, Nitropet
Poza Rica, Toluca, Ciudad Juarez y Tijuana

e Liderazgo Ambiental, otorgado por la Secretaria del Medio Am-
biente y Recursos Naturales a las cinco regiones operativas: Norte,
Centro, Occidente, Sureste y Pacifico

¢ Transporte Limpio, otorgado por la Secretaria del Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT)

e Empresa Segura, otorgada por la Secretaria del Trabajo y Previ-
sion Social (STPS) a las localidades de Complejo San Nicolas,
Planta Nogalar, Planta Minatitlan y Complejo Coatzacoalcos

e Empresa Socialmente Responsable, otorgado por segundo afio
consecutivo por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)

¢ Nuestro laboratorio de gases especiales es reconocido a nivel
mundial con la acreditacion de la Entidad Mexicana de Acredita-
cion (EMA) en ISO 17025

PRAXAIR INC.

e Parte del indice de Sustentabilidad del Dow Jones por diez afios
consecutivos

¢ Parte del Global Carbon Disclosure Leadership Index

¢ Reconocimiento por parte del Maplecroft Climate Innovation Indexes
como una de las 10 empresas lideres en innovacion y tecnologia
limpia en Estados Unidos

* Reconocidos por excelencia en sustentabilidad al ser selecciona-
dos para formar parte del STOXX Global ESG Leaders Index y el
STOXX North America ESG Leaders 50

¢ Incluidos en el 2012 Newsweek Green Ranking por 4° afio con-
secutivo

¢ Parte del Domini Social Bond Fund Index desde 1993, por desem-
pefo en medio ambiente, diversidad, involucramiento comunitario,
relaciones con empleados, y utilidad y seguridad de producto

e Seleccionados en 2012 para el nuevo NYSE Century Index, que
reconoce a empresas con historial de éxito y contribucién al pro-
greso social y econémico por mas de 100 afios

(' Dow Jones EMPRESA
Sustainability Indexes ESR | SOCIALMENTE <
RESPONSABLE

EXPANSION

2 |
N—"
SUPER

EMPRESAS

2012

LOS LUGARES EN DONDE
TODOS QUIEREN TRABAJAR
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ACERCA DE ESTE INFORME

El presente es el segundo Informe de Desarrollo Sustentable de Praxair México y Amé-
rica Central. Presenta las acciones realizadas durante 2012, asi como resultados y
desempefio obtenidos desde 2010. En adelante, continuaremos presentando informes
anuales con nuestro progreso en sustentabilidad.

Praxair Inc. publica anualmente, desde 2008, un informe completo sobre nuestra estra-
tegia y modelo de sustentabilidad, programas y resultados, cubriendo una amplia gama
de asuntos ambientales, sociales, gobierno corporativo y de desempefio. Para mayor
informacién y consulta respecto a nuestros informes globales favor de visitar:

www.praxair.com/our-company/sustainable-development/reporting-center

Para producir este informe hemos seguido las guias Global Reporting Initiative (GRI) G3,
alcanzando un nivel de aplicacién “B” por segundo afio consecutivo. Para mayor infor-
macion respecto a los distintos niveles de aplicacién de la guia del GRI, favor de visitar:
www.globalreporting.org/reporting/reporting-framework-overview/application-level-information/Pages/

default.aspx

En la Tabla GRI 2012 adjunta a este informe estan sefialadas las paginas donde se
encuentran los contenidos relacionados con esta guia.

Hemos incluido informacién de las operaciones en las que tenemos el control financiero
y operativo. Este informe cubre las operaciones de Praxair México y América Central de
Gases Industriales, Gases Envasados, Nitropet y Medigas y presenta nuestro desempefio,

avances, logros y retos para el afio calendario 2012, que es también el afio fiscal de
la empresa. Hemos hecho énfasis en aquellos temas identificados con alta priori-
dad a través de nuestro Analisis de Materialidad y nuestro proceso de planeacién
estratégica de sustentabilidad.

La informacion para este reporte proviene de diversas fuentes, teniendo en
cuenta los lineamientos de recopilacion de datos proporcionados por la coordi-
nacion corporativa de Praxair que incluye: sistemas de gestion interna, bases de
datos, cuestionarios de desempenfo y entrevistas con ejecutivos.

Para este informe, Praxair México y América Central emple6 los mismos protocolos
y técnicas para medir los datos de los indicadores clave de desempefio que reporta
Praxair Inc. a nivel global, asi como también los definidos en los protocolos de GRI.
Todos los datos monetarios se expresan en dolares estadounidenses. Todas las
referencias a “toneladas” se refieren a toneladas métricas.

Los montos econdémicos reportados contemplan aquellos relacionados con la reali-
zacion de programas y proyectos, de los cuales sélo una muestra representativa se
describe en este documento.

Para la realizacion de este informe, contamos con la asesoria de Positive Sum
Strategies S.C.



Para promover la mejora continua de nuestros informes,
agradecemos sus comentarios y sugerencias.

CONTACTO
Praxair México S. de R.L. de C.V.

RAMZDA TORRES MARIEL JIMENEZ
ramzda_torres@praxair.com mariel_jimenez@praxair.com

Oficina Corporativa Monterrey
Oficinas en el Parque
Torre Il Piso 14
Blvd. Diaz Ordaz #140
Col. Santa Maria
C.P. 64650, Monterrey, N.L.
Tel. (81) 8124-4800
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\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Praxair México y América Central ha presentado su memoria “Informe
de Desarrollo Sustentable 2012-2013" a los Servicios de GRI quienes han concluide que la memaoria
cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacidn B.

Los Niveles de Aplicacidn de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 enla elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacién y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacidn vélida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI. Para conocer mas sobre la metodologia: waww.
globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Los Niveles de Aplicacidn no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacién que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 01 de julio 2013

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Global Reporting Indtiative (GAI) e5 woo argenlecikin que trabaje en red, ¥ que ha promovido el desarrofio del marco parg o elaborocidn
ohe memarios de sostendhiligind mds ublizodo en & mundo i sigue mejordncale ¥ promoviends s opliceoidn o escale midiol. Lo Giva o
G establecit los principios & indfoodores que pueden emplear fos arganfrociames pora medi i dor fardn de s desempeio scondmica,
mediaamblental i soial. www plobolreporting.ang

Descorgo de responsabilidad: £n las coios & g que o memorio de seslenibvivolod &n cuesticn contengo enloces externcd, inclindos fas
Gue rémitén o material cudicnisinnl, & presente centificodo sdio &5 aplicable ol material presentodse @ GRI en & momeénta def Cortral, én
fecha 25 de funio 2013, GRY exclupe explichiomente ko oplicodidn de este certificodo o cualquier combio fatroducido pasteriormente en
clicha materio),
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DECLARACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION (DMAS) INDICADORES DE DESEMPENO

UBICACION DE LA RESPUESTA / UBICACION DE LA RESPUESTA /
RESPUESTA REPORTADO RESPUESTA DIRECTA RESPUESTA REPORTADO RESPUESTA DIRECTA

MPENO AMBIENTAL

INDICADORES DE DESEMPENO
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DESEMPENO AMBIENTAL SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

UBICACION DE LA RESPUESTA / UBICACION DE LA RESPUESTA /
RESPUESTA REPORTADO RESPUESTA DIRECTA RESPUESTA REPORTADO RESPUESTA DIRECTA

SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO
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RESPUESTA

SOCIAL: SOCIEDAD

UBICACION DE LA RESPUESTA /
REPORTADO RESPUESTA DIRECTA

SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
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EMPRESA
ESR & SOCIALMENTE
\ RESPONSABLE ®

Haciendo nuestro planetamas productivo

amigable

z eCco

Este informe esta impreso en papel fabricado bajo
estrictos requerimientos ambientales, cuenta con
la PEFC (Programme fot the Endorsment of Forest
Certification - Programa de reconocimiento de
Sistemas de Certificacion Forestal), sistema de
promocion y certificacion voluntaria de la gestion
forestal sustentable.




